
 

 

 
  

 
 

 1چکیده 

  حفظ   و  ت یهدا   شروع،   هدفمند  رفتار  آن  قیطر  از  که  گرفت  نظر  در  یشناخت  ی ریگمیتصم  ندی فرآ  کی  عنوان  به  توانمی  را   زش یانگ
  اساس، نیا بر .ستین روشن یخوب به آن یهاهمؤلف و  میمفاه هنوز  ، سازمان در کارکنان زش یانگ کاربرد  و تیاهم وجود با  .شودی م

  از   پژوهش  نیا  .است  کریم  قرآن  یمبنا   بر  انسانی  سرمایۀ  یانگیزش   میمفاه  چهارچوب   یابی اعتبار  و  یطراح  حاضر،   پژوهش  هدف
  و   ه ی تجز  و  آوریجمع  (، یفیک  )بخش   پژوهش   اول  بخش  در  است.   کرده   استفاده  بندی طبقه  نوع   از  یمتوال  یاکتشافیبیترک  طرح
  و   ی ر یاعتبارپذ  یهاکیتکن  از  یفیک جینتا  یابی اعتبار  نظورمبه  و   انجام   لیتحل  یاچرخه  ندی فرا   روش   اساس  بر  ، یفیک هایداده  لیتحل

  ه ی تجز  و   آوریجمع  یکم    هایداده  آمده، دستبه  یفیک  ج ینتا  اساس  بر  (، ی)کم    پژوهش  دوم  بخش  در  سپس  ؛شد  استفاده  ی ریاتکاپذ
ی  بخش  در  .گردید  لیتحل  و  از  یعیوس  فیط  در  و  یح طرا   یاسیمق  پژوهش،  اول  بخش  در   افتهیتوسعه  چهارچوب   اساس   بر  ، کم 

 روش   از  استفاده  با  مذکور اسیمق  ییایپا  و  ییروا   .شد  اجرا   فارس  استان  n=843  نهادمردم   و  n=324  ی لشکر  ، یکشور  یها سازمان
  انجام  منظوربه  بخش،   نیا  در  نیهمچن  بود.  مناسب  ییایپا  و   ییروا   ۀدهندنشان  جینتا  و  شد  سنجش  کرونباخ   یآلفا   و  هی گو  لیتحل

  بخش،  نیا  جینتا  اساس  بر   .شد  استفاده  دوم   و  اول  ۀمرتب  یتأیید  عامل  لیتحل  از  ، آمدهدستبه  چهارچوب   یعامل  ساختار  آزمون
ی  بخش  جینتا  از  ، ادامه  در  .گردید  تأیید  یعامل  یساختارها   یمعنادار  نیهمچن  و  آمدهدستبه  چهارچوب   ییروا   و  ییایپا  منظوربه  کم 
 ی مطلوب   ییاجرا   تیقابل  و  یسودمند  و  لازم   اعتبار  از  ، یافتهتوسعه  چهارچوب   که  داد  نشان  جینتا  .شد  استفاده  یفیک  جینتا  بهتر  نییتب

  مذکور   چهارچوب   در  یزش یانگ  هایروش   و  اصول   و   های ریگ جهت  بعد  سه  هر  که  بود  آن  از  یحاک   جینتا  نیهمچن  است.  برخوردار
   . است برخوردار لازم  عتبارا و تی کفا از ، ها آن به مربوط هایهمؤلف و
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 مقدمه .1
.  کندمی  ایفا  راهبردی  اهداف  تحقق  برای  انسانی  هایسرمایه  پیشبرد   و  هدایت  در  حیاتی  نقشی  کلیدی،   محرک   عامل  عنوانبه  انگیزش،  

  سازمانی   وفاداری  بلکه   دهد، می  افزایش  را   نوآوری  و   وریبهره تنها  نه  پایدار،   و  درونی   یانگیزه   دارای  انسانی    نیروی  که  است  شده  ثابت  امروزه 
  های محرک   ایجاد  مادی،   هایپاداش  تخصیص  صرف   از  فراتر  مدیران،   اصلی  چالش  ، حال بااین.  بخشدمی   ارتقا  نیز  را   خدمات  کیفیت  و

( ترفیع  و  دستمزد   مانند )  بیرونی  عوامل  برصرفاً    که  انگیزش   سنتی   رویکردهای.  است   انسانی   کرامت  و  فطرت   با  همسو  و  معنادار  و  عمیق
 بلندمدت  در  کارکنان  معنوی  و  اجتماعی  روانی و  نیازهای  به  ییگوپاسخ  به  قادر  و  دارد   مدتکوتاه  اثرگذاری  و  است  برهزینه  اغلب  د، دار  تمرکز
  رشد  و  معنا  و  تعلق  حس  و  کند  ایجاد  سازمانی  و  فردی  اهداف  بین  پایدار  تعادلی  که  اثربخش  انگیزشی  هایاستراتژی  تدوین  بنابراین، .  نیست
 . است شده  تبدیل پیشرو هایسازمان  در رهبری  هایمسئولیت ترینمهم از یکی به  نماید،  تقویت کارکنان در را  مستمر
  اهمیت  دلیل  این  به  ویژه به  موضوع  این.  شودمی  شناخته  انسانی  منابع  مدیریت  برای  منابع  ارزشمندترین  و  ترینپیچیده  از  یکی  انگیزش   امروزه 

  از   بسیاری  خاطر،  همین  به .  باشد  ها سازمان  عملکرد  در  عوامل  متغیرترین  حالدرعین  و  ترینپرهزینه  از  یکی  تواندمی  انگیزش   که  دارد 
  کارکنان   در  انگیزش  بالای  سطوح  به  دستیابی  .دهند  افزایش  توجهیقابل  طور  به   را   خود  کارکنان  انگیزش   تا  کنندمی  تلاش   مدیران  و   سرپرستان

می  و  نیست  سنگین  های هزینه  نیازمند  لزوماً    و  هاسیاست  ایجاد  رهبران،  وظیفۀ.  باشد  هاگذاریسرمایه  سودآورترین  از  یکی  تواندحتی 
م،  2022  1و درنتیجه ایجاد انگیزش در کارکنان است )دودا،  سازمان  و نیازهای   کارکنان  نیازهای  بین  منظور ایجاد تعادلبه  م لاز  هایرویه
  ایفا  کارکنان عملکرد   و سازمان موفقیت در مهمی بسیار نقش سازمانی،   مدیریت در کلیدی مفهوم  یک عنوان  به کارکنان (. انگیزش 127ص
 1950  دهۀ   به  کارکنان   در زمینۀ انگیزش   تحقیقات   تاریخچۀ.  دارد   اشاره   شغلی  وظایف  انجام   در  فرد   تلاش   و   رفتار  سطح  به   مفهوم   این.  کندمی 

  عنوان   به  توانمی  را   انگیزش   کاری،   هایمحیط  (. در147م، ص2023  2است )لی،  مختلفی  رویکردهای  و  هانظریه  شامل  و  گرددبازمی
   (.112ص  ، م 2019 3دوبرین،) کندمی  حفظ و بسیج سازمانی اهداف به دستیابی برای را  رفتار که کرد  تعریف فرآیندی
  یا   رفتار  سازیفعال  به  و  شودمی   آغاز  شناختیروان  یا  فیزیولوژیکی  نیازهای   یا  کمبودها   از  که  شودمی   تعریف  فرآیندی  عنوان  به  انگیزش 

 آوردمی فراهم را  تفکر یا رفتار تداوم  و شدت  گیری وجهت اساس فرآیند،  این. کندمی  دنبال را  ایانگیزه  یا  هدف که گرددمی منجر ایانگیزه 
  را   کارکنان  انگیزش   کلی،   طور  به  (.803م، ص2021  6جاج،  و  رابینز  ؛161م، ص2021  5همکاران،  و  لوتانز   ؛164ص  م، 2021  4کینیکی،)

  در  را ها آن هایتلاش  تداوم  و شدت جهت و و شودمی آنان رفتار یا تفکر تحریک موجب که  گرفت نظر در نیروهایی از ایمجموعه  توانمی 
  همچنین   (.945م، ص2022  10آنگیانی،   9انور،   8سوپردی،  7کند )هدایت،می  تعیین  سازمانی  اهداف   و  مأموریت  انداز و چشم  تحقق  راستای 
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 دارد بازمی  دیگر  رفتارهای   انتخاب   از  را ها  آن  و  دهدمی  سوق  خاص  رفتار  یک  سمت به  را   افراد  که  دانست نیروها  از  ایمجموعه   را   آن  توانمی 
 (.160م، ص2019 1همکاران، و گریفین)

 3(، نظریۀ تقویت اسکینر1938)  2توان به نظریۀ نیازهای آشکار مورای های زیادی وجود دارد که از آن جمله میدر رابطه با انگیزش نظریه

(، نظریۀ برابری  1960)6گریگورمک  Yو    X(، نظریۀ  1964)  5(، نظریۀ انتظار وروم 1970)  4مراتب نیازهای مزلو (، نظریۀ سلسله1953)
(، نظریۀ  1986)  10(، نظریۀ اسناد وینر 1968)  9(، نظریۀ تعیین هدف لاک و لاثام1961) 8کللندگانۀ مک(، نظریۀ نیازهای سه1965)  7آدامز 

هرزبرگانگیزش  گرینبرگ1968)  11بهداشت  سازمانی  عدالت  نظریۀ  چارم1990) 12(،  شناختی  ارزیابی  نظریۀ  نظریۀ  1968)  13(،   ،)Z  
رایان1981)  14اوچی و  دسی  استقلال  به  نیاز  نظریۀ  بندورا1985) 15(،  اجتماعی  یادگیری  نظریۀ  پنج1986)  16(،  نیازهای  نظریۀ  گانۀ  (، 
اشوود،    الیسا،  و   پریچارد   م؛ رابرت،2001، گلرمن  و  ( اشاره کرد )هالتمن 2002)  18(، نظریۀ عزت نفس هالتمن و گلرمن 1986)  17گلاسر 
(. دقت و توجه و تأمل در محتوای نظریات  1398زاده و همکاران،  ؛ ترک 1402؛ شجاعی،  1389؛ رضائیان،  1391م؛ اسماعیلی،  2008

که به  های مادی در زمینۀ انگیزش پرداخته است؛ درحالیشده صرفاً به تبیینهای انگیزشی ارائهانگیزشی حاکی از آن است که بیشتر نظریه
تواند ابعاد مختلف وجودی انسان را پوشش دهد و به عنوان  گیری مادی داشته باشد، نمیای که صرفاً جهتسویههای یکرسد تبیین نظر می

،  1391زاده و زینعلی،  گونه که در تعالیم اسلامی مطرح شده است، مدنظر قرار گیرد )ترک یابنده و اشرف مخلوقات و آنکمال   موجودی
 تایج مؤثر و کارآمدی نخواهد شد. ای، در عمل هم منجر به نسویههای یکگیری (. نکتۀ حائز اهمیت این است که چنین جهت24ص

  کارگیری به  به   گرایانهانسان  نگاهی  با   و   مادی   منظر  از  عمدتاً   را  انسان  رفتار   بر   انگیزش   تأثیر  غرب،   در  سازمانی  رفتار  نظران صاحب  از  بسیاری
 معنوی  جنبۀ  به  ندرت به  گرفته،   شکل  غرب   در  رایج  گرایانۀمادی  فلسفۀ  تأثیر  تحت  که  آنان  هاییافته  ها ونظریه.  اندکرده  بررسی  سرمایۀ انسانی

 مانند  عواملی  رویکرد،   این  در  (.24، ص1391زینعلی،   و  زادهترک )  گیردنمی  نظر  در  باید،   که  گونهآن  را   او  واقعی  ارزش  و  پردازد می  انسان
  مانند   برخی(.  3م، ص1998  20لیندنر،   م؛2016  19آچی و کورا، )  شودمی  شناخته  انگیزشی   عوامل  ترینمهم  عنوان  به  دستمزد   میزان  و  پول 
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 عوامل  ترین مهم  از   را (  مقام   اعطای   و  اختیار  تفویض  مانند)  غیرمالی  و  مالی   هایتشویق  و  رفته   فراتر  موارد   این  از(  2004)  1فرانکو و همکاران
  از   که  بُعد  این.  است  انگیزش   معنوی  بعد  شده،   گرفته  نادیده  غالباً   غربی  رویکردهای  در  آنچه  حال، بااین  .انددانسته  انگیزش   بر  مؤثر

  ای گسترده  کاربرد  و  تجویز  تبیین و  قابلیت  آدمی،   روان  و   روح  ساحت  به  ورود  با  گیرد، می  نشأت  انسان  نفس  مراتبسلسله  و  عینی  های واقعیت
  وریبهره   افزایش  جهت  در  مؤثری   های محرک   عنوان  به  تواندمی  و  دارد   بسزایی  نقش  زمینه  این  در  نیز  انسانی  و  الهی  متعالی  هایانگیزه .  یابدمی 

در زمینۀ    مؤثر  و  جامع  رویکرد   یک  به  دستیابی  بنابراین، (.  24، ص1391  زینعلی،   و  زادهترک )  گیرد   قرار  توجه  مورد   هاسازمان  اثربخشی  و
 . یافت دست آن بر مؤثر عوامل  و انسان رفتار از ترعمیق درکی به بتوان تا است معنوی و مادی بعد دو  هر گرفتن  نظر در مستلزم  ، انگیزش 

 عمدتاً  های غربینظریه.  متفاوتند در بنیاد با یکدیگر انسان،  رفتار و  انگیزش  درباره  اسلامی و غربی  های تبیین که  کرد  اذعان باید حال،بااین
م،  2016  همکاران،   و  مجید)شود  می  منجر ها  آن  در  کاستی  و  نقص  نوعی  به   امر  همین  که  دهدمی  ارائه  بُعدیتک  و  گرایانهمادی  دیدگاهی

  این   است.  معنوی  و مادی  ابعاد  و دارای  چندبُعدی  موجودی  انسان  اسلام،   منظر  از  (. درمقابل و24، ص1391زاده و زینعلی،  ؛ ترک 106ص
زاده ؛ ترک 106م، ص 2016)مجید و همکاران،  دهدمی شکل  را  وی  عمل و  اندیشه مبنای  و  گیرد می قرار یکدیگر با  ظریف تعاملی در ابعاد

  ازگیری  بهره   ضمن  کند می  تلاش   پژوهش   این  اهمیت موضوع و ضرورت توجه به انگیزش سرمایۀ انسانی،   به  (. نظر 7ص  ،1391و زینعلی،  
  برای  چهارچوبی را   اساس،   آن  بر  و  را بکاود  کریم  قرآن  در  سرمایۀ انسانی  انگیزش های  روش   و  مبانی  الهی،   وحی  حکمت  بیکران  دریای

  مفاهیم   ویژهبه  سازمانی،  مفاهیم  توسعۀ  جهت  زمینۀ مناسبی  طریق   این   از  است   امید.  کند  اعتباریابی  دهد و  توسعه  سرمایۀ انسانی  انگیزش 
  بهبود   را  سازمانی  عملکرد   سرمایۀ انسانی،   در  بیشتر   انگیزش   ایجاد   با   بتوانند  مدیران  تا  شود  فراهم  کشور  در  اسلامی  رویکرد   با  انگیزشی، 

  بومی   و  اسلامی  فرهنگ  با  متناسب  فرهنگی  و  عملکردیهای  زمینه   در  وریبهره   افزایش  متس  به  را   سازمان  بتوانند  طریق  این  از  و  بخشند
 . دهند سوق

 پژوهش  ۀپیشین .1-2
انسانی  درباره   گوناگون  هایروش   و  رویکردها  با  متعددی  تحقیقات  اخیر،   هایسال  در  یافته  افزایش  چشمگیری   طور  به  انگیزش سرمایۀ 

این  اهمیت  دهندۀنشان  روند  این.  است   پیشینۀ   مرور  به  ادامه  در  حوزه،   این  در  مطالعات  مستحکم  بنیاد  به  توجه  با.  است  موضوع  ویژۀ 
 ایم.پرداخته زمینه این در پژوهشی

های  نگرش   با(  انگیزشی  و  مکانیکی  رویکردهای)  شغل  طراحی  رویکردهای  ( در پژوهش خود، به بررسی رابطۀ1404عریضی )  براتی و
  و   کار  در  درگیری  شغلی و  رضایت  با  انگیزشی  رویکرد  دهد کهمی  نشان  این تحقیقهای  اند. یافتهمشاغل پرداخته  ازای  مجموعه  در  شغلی 
  است.   متضاد  رویکرد،   دو  گیری جهت.  دهدمی  نشان  منفی  رابطۀ  متغیرها  این  با  مکانیکی  که رویکرد دارد؛ درحالی  مثبت  رابطۀ  سازمانی  تعهد

 است.  ضروری کارکنان شغلی درگیری  و تعهد  رضایت و حفظ برای انگیزشی،  با مکانیکی طراحی  تلفیق بنابراین
  روش  از  استفاده  را با  کارکنان  انگیزش   ارتقای  فرایندی  ( در پژوهش خود، الگوی1404محمودی )  اطهر و  رهبر،   رنجبر،   صارم،  اصغری 

  افراد، تعاملات اصلی، شامل محور  پنج در انگیزش،  بر مؤثر عوامل پژوهش، های یافته اند. بر اساستفسیری ارائه کرده ساختارییابی مدل 
را    انگیزش   ارتقای  نویسندگان راهکارهای.  شده است  شناسایی  سازمانی  فرهنگ  و  سازمانی  هاینظام   سازمانی،  ساختار  سازمانی،   محیط

  و   سازمانی  ساختار  بازطراحی  فرایندها،  بازطراحی  مشاغل،  بازطراحی  راهبردی،   ریزیبرنامه  شاملها  آن  ترینمهم  که  اندکرده  بندیاولویت
 ت. اس سازمان ارزش بیانیۀ تدوین

 
1. Franco. 



 

 

کید  را با  کارکنان  انگیزش   و  روانی  سلامت  بر  دریافتی  پاداش  ( تأثیر1403احمدی )  پور ورجب  محسنی،   توزیعی  عدالت گر  تعدیل  نقش  بر  تأ
یافتهبررسی کرده  (بوشهر  شهرستان  دادگستری   ادارۀ :  مطالعه   مورد )  شدهادراک   بر  دریافتی  پاداش  دهد کهمی  نشان  این پژوهشهای  اند. 

 توزیعی   عدالت.  بخشدمی  بهبود  را ها  آن  روانی  سلامت  نیز  کارکنان  انگیزش   دارد؛  مستقیم  و  مثبت  تأثیر  کارکنان  روانی  سلامت  و  انگیزش 
 یابد.  ارتقا روانی سلامت  و انگیزش  تا کنند تمرکز  هاپاداش  بودن عادلانه  بر باید مدیران اما ندارد،  روابط این در گرتعدیل نقشی شدهادراک

  این  اند. نتایجقرآن« انجام داده   نگاه  از  اخلاقیهای  انگیزه   عقلی  ( پژوهشی با عنوان »مبانی1402)  دادجو  و  موحدنیا  حسینی،   حسینی، 
 از  پیروی کهدرحالی است؛ خداوند به محبت و روحانیعقلانی فطرت  از پیروی گرو   در اخلاقی هایانگیزه  دهد که بقایپژوهش نشان می

 است. اخلاقی زوال عامل  عقل،  از بهره نگرفتن و صرفاً مادی هایگرایش
 مدارس در کریم قرآنهای آموزه  مبنای بر  سرمایۀ انسانی انگیزش  مقیاس پژوهشی با عنوان »اعتباریابی (1401) آبجامه وزاده ترک  حسینی، 

  همچنین  و مقیاس  اینهای  مؤلفه  معنادار  عاملی  بارهای   به  توجه  دهد که با نشان می  نشان  این پژوهش  اند. نتایجهرمزگان« انجام داده استان
  کاربست   قابلیت و انگیزشی کارکرد  برحسب  مذکور مقیاسهای مؤلفه، اول مرتبۀ  تأییدی عامل  تحلیل در شدهمحاسبه برازش های شاخص

 معنادار  عاملی  بار  از  مقیاس  این  ابعاد   دهد کهمی  نشان  دوم  تأییدی  عامل  تحلیل.  شده است   تأییدها  آن  روایی  و  برخوردار است   کافی  اعتبار  از
  قابلیت  و  انگیزشی  کارکرد  برحسب  مقیاس   این  ابعاد  اعتبار  درنتیجه  است؛  برخوردار  کاربست  قابلیت  و  انگیزشی  کارکرد  برحسب  خوبی

 . شده است  تأیید کاربست
بومی«،    دانش  توسعۀ  سوی  به   انگیزش؛  به  اسلامی  و غربی رویکردهای  ای مقایسه  در پژوهشی با عنوان »بررسی  (1391)  زینعلی   و  زادهترک 

  اهداف  تحقق  و  نیازها  ارضای  برای  جامعه،   بر  حاکم  فلسفۀ  تأثیر  تحت  اجتماعی،   موجودی  عنوان  به  اند که انسانبه این نتیجه دست یافته
  دارای   مادی،   جنبۀ  بر  علاوه  انسان  اسلامی،   منظر  از  کهدرحالی  است؛  گرایانهمادی  عمدتاً   هاانگیزه   غربی،   اندیشۀ  در.  شودمی  برانگیخته  خود

  .شود تأمین باید که است معنوی نیازهای
 در  جامعه   بر  مبتنی  هایسازمان  در  کارکنان   مشارکت  و  انگیزه  بر  مدیریت  و   رهبری  هایناکارآمدی  تأثیر  در پژوهش خود،   (2025)  1آنو 

  پذیرانعطاف  و  رقابتی  مولد و  کارکنان  توسعۀ  برای  انسانی  منابع  در  گذاریسرمایه  لزوم   بر  مطالعه  تورکانا را مطالعه و بررسی کرده است. این
 بهبود  را  عملکرد   عناصر  این   اجرای.  است  ارتباطات  و  سازمانی   فرهنگ  ارتباط،   تعهد،  شامل  کارکنان  انگیزۀ  کلیدی  عناصر.  کندمی  تأکید

 . کندمی کمک  اهدافشان به دستیابی در هاسازمان به و دهدمی ترویج  را  دلپذیری  کاری محیط بخشد،می 
 به این نتیجه دست یافته است که انگیزۀ ها  آن  ایحرفه  هایشایستگی مدیریت  و  کارکنان  در  انگیزه   ( در بررسی ایجاد2025)  2کواشنیوسکی

  و  کنندمی  گذاریسرمایه  کارکنان  هایشایستگی  توسعۀ  در  که  هاییسازمان.  دارند  هم  با  نزدیکی  ارتباط  شایستگی،  مدیریت  و  کارکنان  مؤثر
 . دارند بیشتری  احتمال موفقیت بلندمدت توسعۀ و موفقیت به دستیابی برای دهند، می  تطبیقها آن هایمهارت  با را  وظایف

های  حوزه  از انگیزش یکی کارکنان« به این نتیجه دست یافته است که انگیزش  مورد  در ادبیات ( در پژوهشی با عنوان »بررسی2023) 3لی
 تحلیل  و ترکیب با را  مرتبط ادبیات مقاله این .دارد  کارکنان  عملکرد  و سازمانی موفقیت بر بسزایی تأثیر و  است سازمانی مدیریت مهم بسیار

  انگیزش کارکنان  که  دهدمی  نشان  نتایج   .کندمی  بررسی  مؤثر  عوامل  و  انگیزش   سنجش  های انگیزش، نظریه  نظری،   هایچهارچوب   نظر  از  آن
 . گیردمی قرار مختلفی عوامل تأثیر تحت و دارد  فردی عملکرد  و رفتار بر معناداری و مثبت تأثیر
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پژوهش او    تولیدی( پرداخته است. نتایج  هایشرکت  موردی  )مطالعۀ  کارکنان  انگیزش   بر  رهبری   سبک  ( به بررسی تأثیر2023)  1ژئوفنگ
 اثربخشی  آفرینتحول   سبک   اما  دهند؛می  افزایش  را  کارکنان  انگیزش   ای،مبادله  و  آفرینتحول   رهبری   سبک  دو  عبارت است از: الف( هر 

  های فرصت و  شغلی  امنیت پاداش،  و شناخت  زندگی، -کار تعادل شغلی،  رضایت  شامل انگیزش بر مؤثر کلیدی دارد؛ ب( عوامل بیشتری 
  توانند می  انگیزشی  متغیرهای  به  همزمان  توجه  و  آفرینتحول   رهبری   به  دهیاولویت  با  چین  صنعتی  مدیران  است؛ ج(   ایحرفه  پیشرفت
 بخشند.  بهبود را  خود عملکرد 

  و   عاطفی  تعهد  اسلامی،   انگیزۀ  کارکنان )نقش  عملکرد   و  اسلامی  کار  به بررسی اخلاق  (2021)  2مرصید  و  مسعود  سوهارنومو،   افلاح، 
  رضایت  عاطفی،  تعهد اسلامی،  انگیزش  بر اسلامی کار اخلاق نقش تحلیل و بازطراحی هدف با پژوهش اند. اینشغلی( پرداخته رضایت

 تعهد   اسلامی،   انگیزش   معناداری بر  و  مثبت  تأثیر  اسلامی  کار  اخلاق  که  است  آن  از  حاکی  نتایج.  شده است  انجام   کارکنان  عملکرد   و  شغلی
 کند. می تأیید را  متغیرها این میان متقابل مثبت روابط همچنین تحقیق این. دارد  کارکنان  عملکرد   درنهایت و شغلی  رضایت عاطفی، 

 از  یکی  کار  محیط  در  کارکنان  اند. انگیزش ( در پژوهش خود، به بررسی انگیزش کارکنان در محل کار پرداخته2018)  3ناوانیتا و بهاسکار 
  ها استراتژی  طراحی  حال  در  هاسازمان  از  بسیاری.  دارد   آنان  عملکرد   بر  بسزایی  تأثیر  و  رودمی  شمار  به  انسانی  منابع  مدیریت  کلیدی  هایجنبه

  راها آن و شودمی کارکنان  رضایت افزایش موجب کار محل  در ها انگیزه  بهبود. کنند  حمایت  خود کارکنان  از تا هستند   جدیدی هایروش  و
 عوامل  مورد   در  کارکنان  نظر  بررسی  به  پژوهش  این.  دهند  انجام   شرکت  سودآوری  و   وریبهره   افزایش  برای  بیشتری   تلاش   تا  کندمی   ترغیب

 .است پرداخته کار محیط در انگیزشی
اند. در این پژوهش، نویسندگان ( در پژوهش خود، رفتار انگیزشی انسانی از دیدگاه غربی و اسلامی را مطالعه کرده2016)  4مجید و همکاران 

  بر مبتنی روح و  جسم نیازهای بر اسلام  تأکید مقابل در شناختی، زیستشناختیروان عوامل بر غرب  تمرکز) هادیدگاه افتراق به اشاره  ضمن
  اشتراکی   وجوه   به   هرچند  اند؛کرده  تأکید  انگیزش  اسلامی  تبیین  در  فطرت   و   قلب  روح،   نفس،  مانند  مفاهیمی  به  توجه  لزوم   بر  ، (قرآنی  خلقت

 اند. داشته اشاره  نیز
انگیزش   شدهانجام   هایپژوهش  تاکنون،    قرآنی  تحقیقات  یا  روایات،   و  احادیث  و  البلاغهنهج  بر  عمدتاً   اسلامی،   منابع  منظر  از  در زمینۀ 
  با  و  ترجامع رویکردی اتخاذ با حاضر،  پژوهش در. پرداخته است انگیزش  از خاصی های جنبه به  اغلب به جای نگاه جامع،  و  بوده متمرکز
.  کنیم   بررسی  مختلف  ابعاد  گرفتن  نظر  در  با  و   ترگسترده  ایشیوه   را به  انگیزش   موضوع  تا  ایم کرده  تلاش   ای،   چرخه  تحلیل  روش   از  استفاده

.  شود  شناسایی  اسلامی  انگیزش   نوین  هایروش   ایمتاکرده  بندیدسته  و  تحلیل  دارد،   انگیزشی  هایپیام   را که  کریم  قرآن  آیات  منظور، بدین
با توجه به اهمیت مباحث    .باشد   کارآمد  اسلامی  رویکرد   با  سرمایۀ انسانی  و   سازمانی  رفتار  مدیریت   در  پژوهش،   این  های افتهی  رودمی  انتظار
 شده، سؤالات پژوهش به شرح زیر است: مطرح 
 چیست؟  کریم قرآن بر مبتنی یافتهتوسعه  انگیزشی کیفی پژوهش: چهارچوب  بخش سؤال
ی سؤال  است؟  برخوردار  اعتبار و پایایی از یافتهتوسعه چهارچوب  پژوهش: آیا بخش کم 

 
1 . Xuefeng. 

2. Aflah, Suharnomo, Mas'ud & Mursid. 

3. Navaneetha & Bhaskar. 

4. Majid et al. 



 

 

 پژوهش   روش .1-3
بندی اکتشافی متوالی از نوع طبقهپژوهش حاضر، جهت توسعه و اعتباریابی چهارچوبی برای انگیزش بر مبنای قرآن کریم، از طرح ترکیبی

ی  هایداده سپس و شده تحلیل و تجزیه و آوریجمع کیفی  هایداده  ابتدا  راستا،  این استفاده کرده است. در  نتایج  اساس بر و آوریجمع کم 
ی نتایج موردنیاز،  کیفی  نتایج بهتر منظور تبیینبه سپس گردیده است؛ تحلیل و تجزیه کیفی  شده است.   تحلیل و تجزیه بخش کم 

 . روش پژوهش؛ بخش کیفی1-3-1
آیات قرآن    )بازخوانی تمامیها  گردآوری داده  مراحل  شامل  ایم کهکرده  استفاده  ای تحلیلروش فرآیند چرخه  پژوهش، از  از   بخش  در این

انگیزش مضامین  استخراج  برای  احیاگرانی(،  کریم  ادغام  )دسته  هاداده  ۀتقلیل  و  مفهومیبندی  قرابت  اساس  بر  انگیزشی  و  مضامین   )
 این   (. دامنۀ129، ص1388زاده،  ( است )ترک اساس ماهیت مفهومیبر    هاداده)بازپردازی    گیری سازماندهی و تحلیل اطلاعات و نتیجه

  منظور توسعۀبه  قرآن  آیات   تمامی.  ایم پرداخته  آیات  این  در  موجود  انگیزشی  های پیام   بررسی  به  آن  در  و  است  کریم  قرآن  آیات   تمامی  پژوهش
شده    پردازش  ایچرخه  تحلیل  روش   مراحل  اساس  بر  هاداده  اطلاعات،   گردآوری  از  پس  و  بازخوانی  و   واکاوی  انگیزشی  چهارچوب   یک

  و   اصول   ها و گیری جهت  قالب  در  و   استخراج  و   بررسی   آیات  است. مضامین  محتوا  تحلیل  پژوهش،  این  در  تحلیل  و  تجزیه  روش.  است
  این   در.  ایمکرده  استفاده  اعتمادپذیری   و   اعتبارپذیری   تکنیک  دو  از  پژوهش،   اعتبارسنجی  جهت .  شده است  بندیدسته  انگیزشی  هایروش 
  از   آن   محتوای  و  چهارچوب   بررسی  و  هاداده   تحلیل  و  آوریجمع   فرایند  را طی    پژوهشگر  خودبازبینی   و  متخصصان  مرور  هایروش   راستا، 
 ایم. گرفته کار  به نظرانصاحب دیدگاه

 . روش پژوهش؛ بخش کمّی1-3-2
 و  کشوری  مختلفهای  رده   در  نفر  9256  اینکه  به  توجه  با.  است  بوده   پیمایشی  نوع  از  توصیفی   تحقیق،   از   بخش  این  در  پژوهش  روش 

  هستند،   خدمت  مشغول   فارس  استان  نهادمردم   و  دولتیهای  دستگاه  در  عملیاتی  و  میانی  ارشد و  مدیریت  سطوح  در  فارس،   استان  لشکری 
های  سازمان  آماری  جامعۀ  از  دیگری   گروه  طرفی،   از  شدند.  انتخاب  ساده  تصادفی  روش   از  استفاده  با  مدیر  نفر  324  مورگان  جدول  مبنای  بر

  تعداد   این  از  مورگان،   جدول  مبنای  بر.  هستند  خدمت  به  مشغول   فارس  استان  در  نفر  80143شامل  (  مدیر  غیر  کارکنان)  نهادمردم   و  دولتی
  یافته توسعه  چهارچوب   اعتبارسنجی  و  ارزیابی  برای   لازم   اطلاعات   گردآوری  جهت .  شدند  انتخاب  ه ساد  تصادفی  روش  از  استفاده  با   نفر  384

  طیف   از  که  بود  گویه  44  و  زیرمقیاس  سه  شامل  ساختهمحقق  مقیاس  این.  ایم کرده  استفاده  ساختهمحقق  ابزار  از  پژوهش،   کیفی  بخش  در
  از  استفاده  با   نیز  مذکور  مقیاس  پایایی   و  روایی.  است  شدهبندی  طبقه  «1=کم  »بسیار  تا  «5=زیاد  »بسیار  از  و   تشکیل  لیکرت   ایگزینهپنج

  منظور انجامبه  بخش،   این  در  همچنین.  بود  مناسب  پایایی  و  روایی  دهندۀ نشان  نتایج  سنجیده شد و  کرونباخ  آلفای  و  گویه  تحلیل  روش 
  و  پایایی  بخش،   این  نتایج  اساس  بر.  کردیم  استفاده  دوم   و  اول  تبۀمر  تأییدی  عامل  تحلیل  از  آمدهدستبه  چهارچوب   عاملی  ساختار  آزمون 
  SPSS  آماری  افزارهاینرم   از  استفاده  با  هاداده  تحلیل.  گردید  تأیید  عاملی  ساختارهای  معناداری  همچنین  و  آمدهدستبه  چهارچوب   روایی

 . پذیرفت انجام  AMOS و
 
 هایافته .2
 کنیم. را ارائه می هاداده تحلیل و تجزیه از حاصل نتایج بخش از پژوهش،  این در
یم. چهارچوب توسعه2-1  یافتۀ انگیزش بر مبنای قرآن کر



 

 

 گرفت.   انجام  زیر شرح  به تحلیل فرآیند. دارد  اختصاص شدهگردآوری هایداده کیفی تحلیل و تجزیه از حاصل نتایج ارائۀ به بخش این
 و اطلاعات  ها. گردآوری داده2-1-1
. شود شناسایی(  ضمنی  یا  صریح)   انگیزشی  محتوای  و بار  دارای  آیات  تا  شد  بازخوانی  جامع  صورت به    کریم   قرآن  آیات   کلیۀ  مرحله،  این  در
 مند جهت  اکتشافی    و  تکتک  به صورت   منتخب  آیات  و  شد  گذاشته  کنار  انگیزشی  بار  فاقد  آیات  دقیق،   غربالگری  از  پس  پژوهش،  ادامۀ  در

  فرآیند،  این  نتیجۀ.  کاوش کردند  و  بندیرا دسته  ها داده  گردآوری،   با  زمان نویسندگان هم.  شود  استخراج  انگیزشی  مضامین  تا  بررسی گردید
 مضامین این ارتباط است،  ذکر به لازم . داد تشکیل را  انگیزشی چهارچوب  اولیۀ پایۀ که بود آیات از انگیزشی پیام  یا مضمون 175 استخراج

های  آموزه   بر  مبتنی  و  رایج  غربی  رویکردهای   مقایسۀ   با   ارتباط  در  مقاله،   این  مسئلۀ  بیان  در  شدهارائه  مطالب  به  توجه  با  انگیزش،   بحث  با
 . است تبیین و  درک  قابل اسلامی، 

یم در مرحلۀ گردآوری اطلاعات ها و مضامین انگیزشی استخراجای از پیام: نمونه1جدول   شده از قرآن کر
 ها یا مضامین انگیزشي ای از پیامنمونه سوره 
 ( 7گذاری، رشد و انتظار )(، هدف6(، دعا )5طلبی )(، بندگی خدا، یاری 4(، آخرت )3(، رحمت الهی )2سپاسگزاری ) حمد

 بقره 
  

(، 19-17(، تمثیل )15-10(، فرصتت )10-7(، انذار )5(، رستتگاری )3طلبی، نماز )(، معاد، انفاق، علم2هدایت خاص الهی )
(، تبیین 25(، تبشتتیر، تصتتویرستتازی، عمل صتتالح )22ها )(، ارشتتاد، یادآوری نعمت21(، پرستتتش خدا، تقوا )20قدرت الهی )

(، تتذکر، امر بته 39(، انتذار )33(، استترار الهی )32-31طلبی )(، علم30(، معرفی الگو، خلیفته )28(، طرح ستتؤال )27-29)
(، 41(، تقوا )40هتا، وفتای بته عهتد )(، یتادآوری نعمتت39(، انتذار )38(، هتدایتت الهی )37(، توبته )35معروف و نهی از منکر )

(، عفو و 49(، تذکر، آزمایش الهی )48(، تذکر )47طلبی )ها، برتری(، یادآوری نعمت45طلبی، خشتوع )(، یاری44اندیشتیدن )
(،  60(، یادآوری )58(، استتتغفار، پاداش، یادآوری، پرهیزگاری )52-56(، شتتکرگزاری )55(، انذار )54(، توبه )52گذشتتت )

(، تمثیل،  66آموزی )(، عبرت64(، رحمت الهی )82-62(، ایمان )63(، میثاق گرفتن )63(، یادآوری )62تبیین، یقین، پاداش )
گذاری، رشتد، انتظار (، هدف82(، بهشتت )80(، استتفهام )79-48-81(، انذار )77(، طرح ستؤال )76(، تفکر )72یادآوری )

(، تتداعی 90(، انتذار )85(، تبیین، انتذار)84-83(، یتادآوری )83گتذاری، میثتاق گرفتن، احترام، ختدمتت )(، هتدف62-82)
(، پاداش الهی، تبصتیر 102آموزی )(، عبرت98(، تبیین )97(، تبشتیر، هدایت الهی )97-94-93-91(، استتفهام )93معنایی )

گذاری، (، هدف108(، طرح سؤال، تبیین )107(، فرمان الهی، تذکر )106(، طرح سؤال )105(، فضل الهی )104(، انذار )103)
(، انتذار، 118(، یقین )117(، ارادۀ الهی )114(، انتذار )112(، پتاداش الهی، اخلاص، نیکوکتاری )111(، استتتفهتام )110انتظتار )
(، یادآوری  123(، ارشتاد )123-126(، انذار )122طلبی )ها، برتری(، یادآوری نعمت120(، هدایت الهی )119محوری )تکلیف

تتکتلتیتف124-125-126-127)  ،)( امتنتیتت )125متحتوری  دعتا )125-126(،   ،)126-127-128-129( تتوبته   ،)128 ،)
(، برابری  133(، تصتویرستازی، تذکر )130گزینی، صتالحان )(، شتایستته129آموزی )(، تزکیه، حکمت131-128پذیری )اطاعت

(، امر بته معروف نهی از 143(، هتدایتت، مهربتانی، اعتتدال )142(، استتتفهتام، هتدایتت الهی )140-139-135(، استتتفهتام )136)
طلبی،  (، یاری152(، یاد خدا، ستپاستگزاری )151آموزی)طلبی، حکمت(، علم148(، نیکی کردن )147طلبی)(، حق146منکر )
(، شتتعتائر الهی، 157(، رستتتگتاری )155(، تبشتتیر، امتحتان الهی )154(، شتتهتادت )156-155-153(، صتتبر )153نمتاز )

(، تنویر، تبیین 161(، جاودانگی )161-162-159(، انذار )160گذاری )(، توبه، اصتتلاح، هدف158ستتپاستتگزاری، نیکوکاری )
(، ارشتاد، امر به معروف و 165-167(، انذار )164های الهی )گذاری، رشتد، تداعی معانی، تبیین، اندیشتیدن، نشتانه(، هدف161)

(، 174(، انذار )172(، تبیین، ایمان، ستپاستگزاری، رزق الهی )171(، تمثیل، اندیشتیدن )170(، طرح ستؤال )168نهی از منکر )
(، 177گذاری، وفای به عهد، صتبر، صتلابت، بخشتندگی، صتداقت، خدمت کردن، احترام )(، تبیین، نیکوکاری، هدف175تذکر )

 (182(، اصلاح )180(، وصیت کردن، پرهیزگاری )179(، تقوا )178تبیین، قصاص، ایمان، عفو و بخشش، انذار )

 



 

 

 
یم در مرحلۀ گردآوری اطلاعات ها و مضامین انگیزشی استخراج: پیام2جدول   شده از قرآن کر

 های انگیزشی استخراج شده اولیه انواع پیام
 یاد مرگ گذاری هدف دعا هدایت الهی  طلبی یاری معاد سپاسگزاری 

 تبشیر ارشاد  انذار  رستگاری  طلبی علم انفاق  انتظار 
 عمل صالح  فرمان الهی  تصویرسازی حزب الله  صداقت  ها یادآوری نعمت پرستش خدا 
 توبه  نهی از منکر طلبی برتری  معرفی الگو  میثاق گرفتن  وفاداری به عهد  ها تنوع نعمت

 پایداری صبر اندیشیدن  تعقل  تفکر طلبی آرامش تشویق 
 پاداش الهی  استغفار  گذشت  عفو  آموزی عبرت تداعی معانی  طلبی شفاعت
 اختیار  امنیت  احسان  اخلاق رحمت الهی  تنبیه  طلبی عدالت

 طلبی منفعت تزکیه  امتحان الهی  تسلیم بودن طلبی عزت پندآموزی  دعوت الهی
 فرزند صالح  ستایش  ایمان جهاد نیکی کردن  طلبیحق برابری 

 تقوا عدل الهی  طلبی نصیحت دوست شعائر الهی  قدرشناسی  پذیری اطاعت
 طلب آمرزش  حسنه دادن صدقه دادن یاد خدا  ذکر خدا قصاص پرهیزگاری 
 مهربانی  وحی الهی  امداد غیبی  خوف الهی  بهشت  هجرت نمودن  رزق الهی 

 علم غیب داشتن  حکمت الهی  وعدۀ الهی  قدرت الهی  قضاوت عادلانه  یادآوری بخشندگی 
 فضل الهی  مشورت نمودن گویی داستان صالحان تدبیر الهی  پیروی از حق  بندگی خدا 

 توکل به خدا خشنودی خدا  طلبی کمال دعوت به خیر محبت نمودن گویی راست اصلاح 
 اخلاص  اعمال شایسته  طلبی شهادت ارادۀ الهی  استواری  نیکوکاری  اطاعت الهی 

 استجابت دعا  میعاد خردمندی های الهی نشانه رضای الهی  داوری الهی  قاطعیت
 داری امانت تذکر یکتاپرستی  پوشی عیب امید به خدا رفتار نیک  صلۀ رحم 

 طلبیصلح دوستی خدا اقامۀ نماز  بخشش گناه  رازداری  تدبر نمودن  خمس 
 یقین  تمثیل روزه گرفتن  اعتدال در امور  لطف الهی  فروتنی  پیمان الهی 

 ملاقات الهی  مشیت الهی  شرح صدر  گزینی شایسته مراقبت نمودن از اعمال  استفهام  مالکیت الهی 
 تبیین  روزی حلال اتحاد  آمادگی هدیه دادن  فتح و پیروزی  نصرت الهی 

 ارتباط حسنه با مردم  طرح سؤال تمسک به خدا معلمی  آبرومندی تقرب الهی  راه مستقیم 
 بصیرت امر به معروف  حسابرسی  تشویق  تنبیه  آرامش قلبی  طلبی شهادت

 جانشینی  کرامت  خیر کثیر فرصت  خدمت گرامی داشتن  خلیفه 

 ها گرانۀ داده. تقلیل احیا2-1-2
نحو که ابتدا اطلاعات  سازی شده است؛ بدینسازی، منتقل و نمایانشده پردازش، یکپارچههای گردآوریدر این مرحله، اطلاعات و داده 

پیام گردآوری نگارنده،  آنکه  توضیح  است.  شده  شناسایی  اصلی  جوانب  و  مطالعه  دقت  با  انگیزشی  محتوای  نظر  از  انگیزشی شده  های 
ها را در شده در مرحلۀ قبل را بر اساس نوع پیام بررسی و مفاهیمی را که با یکدیگر قرابت محتوایی داشته شناسایی کرده و سپس آناستخراج

ترتیب  شده و محتوای مفهومی هر دسته، نامگذاری شده و بدینبندیها با توجه به مفاهیم دستهیک طبقه یا دسته قرار داده است. آنگاه این پیام 
مفهوم انگیزشی   44شده در مرحلۀ گردآوری اطلاعات، به  پیام انگیزشی استخراج  175انۀ اطلاعات صورت گرفته و تمامی  تقلیل احیاگرای

 تقلیل یافته است. 
 گیری . سازماندهی و تحلیل اطلاعات و نتیجه2-1-3



 

 

یافته است. در این مرحله،  بندی نهایی اطلاعات انگیزشی و ارائۀ نتایج به صورت سازمانبندی و طبقهمنظور از سازماندهی اطلاعات، جمع 
ها در زمینۀ انگیزش، بازپردازی و فرآوری گردید. در این  آمده از دو مرحلۀ قبل، با توجه به ماهیت مفهومی و کارکردی آندستاطلاعات به

به انگیزشی  اطلاعات  موضوع،  زمینۀ  در  بازاندیشی  و  پیش  مراحل  از  حاصل  بر شناخت  ابتنا  با  و  جمعدستراستا  یک آمده  در  و  بندی 
شد. لازم به ذکر است،    1سازماندهی و بازنشانی   3ها و اصول، در قالب جدول شمارۀ  ها و روش گیری بندی نهایی در سه بعد جهتطبقه

 گیری این گزارش ذکر شده است. ها، در بخش نتیجهاز این ابعاد و موارد زیرمجموعۀ آنتوضیحات مرتبط به هریک 
 دهی و تحلیل اطلاعات ها در زمینۀ انگیزش در مرحلۀ سازمانبندی نهایی عبارات انگیزشی برحسب ماهیت و کارکرد آن: طبقه3جدول شمارۀ 

 هاروش اصول  ها یریگجهت
 تبیین  طلبی کمال تکلیف الهی 

 تنویر یعزتمند قرب الهی 
 تنذیر  اخلاق رحمت الهی 

 تحمید  جهاد عدل الهی
 تبشیر حکمت ارادۀ الهی 

 تندیس )معرفی الگو(  امنیت  هدایت الهی 
 توکل  دعا نصرت الهی 
 تخییر داری امانت شعائر الهی 

 تنبیه  نیکوکاری  اطاعت الهی 
 تشویق  عفو  خلیفۀ الهی 

 تکریم  توبه  توحید
 امر به معروف و نهی از منکر صلابت ایمان 
 دهی فرصت میثاق معاد 

 خدمت حسنات  صداقت
  صبر 
  محاسبه  

یابی چهارچوب توسعه2-2  یافته . اعتبار
 تأییدی  عامل تحلیل :پایایی  و روایی محاسبۀ .2-2-1
  انگیزش  برای  یافتهتوسعه   انگیزشی  چهارچوب   تأییدی، ساختار  عامل  تحلیل   از  استفاده  با  ابتدا   یافته، توسعه  چهارچوب   منظور اعتباریابیبه

 آن  در  که   شده است   ترسیم  مدلی  و  استفاده  دوم  مرتبۀ   و   اول  مرتبۀ   تأییدی  عاملی  تحلیل   از  منظور،  به این.  ایمکرده  سرمایۀ انسانی را بررسی
انسانی،   انگیزش   متغیر استفاده گردیده استگیری و اصول و روش جهت  هایمؤلفه  بینیپیش   جهت  سرمایۀ  از  طرفی  از.  ها   این  هریک 
  انگیزش  برای  یافتهتوسعه  انگیزشی  چهارچوب   عاملی  ساختار  منظور آزمون به  ادامه،   در.  کردمی   بینیپیش   را   خود  به  مربوط  هایگویه  ها، مؤلفه

  های شاخص  از  عاملی،  های مدل   برازش  بررسی  برای  روش،   این  در.  ایم کرده  استفاده  دوم  و   اول  مرتبۀ  تأییدی  عاملی  تحلیل  از  انی،سرمایۀ انس
 : گردید استفاده زیر

  برازش  دهندۀنشان  صفر  مقدار  و  است  بهتر  مدل  به  هاداده  برازش  باشد،   ترکوچک  شاخص  این  مقدار  هرچه (:  χ²)  کای  مجذور  شاخص
 . است  کامل

 
1. redefine 



 

 

 شدهمشاهده  کواریانس  ماتریس  بین  تفاوت  و  کند می  تغییر  نمونه  اندازۀ   نسبت   به  شاخص  این(:  χ²/df)  آزادی  درجۀ  بر  کای   مجذور  شاخص 
 . است قبول  قابل شاخص این برای 5 تا 1 بین مقادیر اغلب، . دهدمی نشان را  مدل کواریانس ماتریس و

  مقادیر   به  متغیرها  بین  همبستگی  بالای  ضرایب  و  متغیرهاست  بین  همبستگی  مبنای  بر  شاخص  این(:  CFI)  ایمقایسه  برازندگی  شاخص
 . شودمی منجر شاخص این بالای

 .است توافق مورد  شاخص این برای مدل بودن قبول  قابل برای  0.50 مقدار حداقل(: PCFI) مقتصد تطبیقی برازندگی شاخص
 نسبت  به   را   مدل  از  واریانس-کواریانس  ماتریس  ماندۀباقی   میانگین  شاخص  این(:  RMSEA)  برآورد   خطای  مربعات  میانگین  دوم   ریشۀ

 . دهدمی نشان نمونه هایداده  واریانس-کواریانس ماتریس
  بهتر   درک   به  هاتحلیل  این.  آمده است  4  جدول شمارۀ   در  تأییدی،   عاملی  هایمدل  برازش  هایشاخص  از  تعدادی  برای  قبول قابل  مقادیر

 . کندمی کمک سرمایۀ انسانی انگیزش  در مختلف هایمؤلفه  تأثیرگذاری و  عاملی  ساختار
 (1392های عامل تأییدی )قاسمی، های برازش مدل: شاخص4جدول شمارۀ  

 شاخص  نوع شاخص 

 دامنه  معادل  علامت اختصاری  
 90/0 – 1 شاخص برازش تطبیقی  CFI تطبیقی 
 50/0 – 1 شاخص برازش تطبیقی مقتصد  PCFI مقتصد 

RMSEA  خطای مربعات  میانگین  دوم  ریشۀ  شاخص 
 برآورد

08/0 - 0 

 
 مطلق

X2 وابسته به حجم نمونه  مقدار کای اسکوئر 
P - VALUE  وابسته به حجم نمونه  سطح معناداری 

 1 - 5 کای اسکوئر نسبی مدل X2 /df نسبی 

 . تحلیل عامل تأییدی مرتبۀ اول 2-2-1-1
یافته برای انگیزش سرمایۀ  در ادامه، مدل عاملی و ضرایب معناداری حاصل از تحلیل عامل تأییدی مرتبۀ اول )چهارچوب انگیزشی توسعه

 انسانی برحسب کارکرد انگیزشی و قابلیت کاربست( ارائه شده است: 
  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 کارکرد انگیزشی(  برحسب) سرمایۀ انسانی برای انگیزش   یافتهتوسعهانگیزشی  چهارچوببرازندگی مدل عاملی های : شاخص5شمارۀ  جدول

 χ 2 Df χ2/df CFI PCFI RMSEA عاملی  ساختار آماریهای شاخص

 06/0 85/0 90/0 79/3 898 3410/ 697 اول ۀمرتب

که جدولهمان می   5  شمارۀ  گونه  مقدار شاخصدهدنشان  برای  دستبه  χ2/df ،  CFI ،  PCFI،  RMSEAهای  ،  پژوهش  این  در  آمده 
.  است   06/0  و  85/0،  90/0  ، 79/3به ترتیب    ، کارکرد انگیزشی(  برحسب)سرمایۀ انسانی  برای انگیزش    یافتهتوسعه انگیزشی    چهارچوب 

 د. های برازندگی همخوانی دارشده برای مقادیر مناسب شاخصمطرح های با ملاکها که شاخص  روشن است
  

حسب کارکرد انگیزشی(بر یافته برای انگیزش سرمایه انسانی)چارچوب انگیزشی توسعه اول ۀییدی مرتب: ضرایب حاصل از تحلیل عامل تأ1شمارۀ  شکل  
 



 

 

 قابلیت کاربست(  برحسب سرمایۀ انسانیبرای انگیزش   یافتهتوسعهانگیزشی  چهارچوباول )  ۀی مرتبتأیید: ضرایب معناداری حاصل از تحلیل عامل 2شمارۀ  شکل

 
 قابلیت کاربست(  برحسب) سرمایۀ انسانیبرای انگیزش   یافتهتوسعهانگیزشی  چهارچوببرازندگی مدل عاملی های : شاخص6شمارۀ  جدول

 ساختار   آماریهای  شاخص
 عاملی 

χ 2 Df χ2/df CFI PCFI RMSEA 

 06/0 87/0 91/0 37/4 899 51/3933 مقادیر حاصل 

می   6  شمارۀ  جدول  که  گونههمان   برای   پژوهش  این  در  آمدهدستبه  χ2/df ،  CFI ،  PCFI،  RMSEAهای  شاخص  مقدار،  دهدنشان 
.  است   06/0  و  87/0،  91/0،  37/4  ترتیب   به  ،(کاربست  قابلیت  برحسب)سرمایۀ انسانی    انگیزش   برای  یافتهتوسعه  انگیزشی  چهارچوب 

 . دارد  همخوانی برازندگیهای شاخص مناسب  مقادیر برای شدهمطرح های ملاک باها شاخص که  روشن است
 تأییدی مرتبۀ دومتحلیل عامل . 2-2-1-2

عاملی   ، بعد اصول با بار73/0عاملی    با بارها  گیری بعد جهت  ، ترتیباین. به دارد نتایج این تحلیل نشان داد که هر کدام از ابعاد روایی بالایی  
، بار  3  ۀ د. شکل شمارکنرا تبیین می   سرمایۀ انسانیبرای انگیزش    یافتهتوسعهانگیزشی    چهارچوب   ، 93/0عاملی    با بارها  و بعد روش   97/0

 دهد. می را نشان سرمایۀ انسانیبرای انگیزش  یافتهتوسعهانگیزشی  چهارچوب عاملی ابعاد 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 )برحسب کارکرد انگیزشی( سرمایۀ انسانی برای انگیزش   یافتهتوسعهانگیزشی  چهارچوببرای ابعاد  مرتبۀ دوم ی تأیید: ضرایب حاصل از تحلیل عامل 3شمارۀ  شکل

سرمایۀ انسانی )برحسب  برای انگیزش    یافتهتوسعهانگیزشی    چهارچوببرای ابعاد  مرتبۀ دوم  ی  تأیید تحلیل عامل  .  2-2-1-3
 قابلیت کاربست( 

 
 
 
 
 
 
 
 

 )برحسب قابلیت کاربست( سرمایۀ انسانی برای انگیزش   یافتهتوسعهانگیزشی  چهارچوببرای ابعاد  مرتبۀ دوم ی تأیید: ضرایب حاصل از تحلیل عامل  4  شمارۀ شکل

  روایی   از  ،سرمایۀ انسانی  انگیزش   برای   یافتهتوسعه  انگیزشی  چهارچوب   ابعاد  ازهریک    که   داد  نشان   تحلیل  این   از  حاصل  نتایج  همچنین،
  عاملی   بار  با  نیز  هاروش   بعد  و  99/0  عاملی  بار  با  اصول   بعد  ، 79/0  عاملی  بار  با  هاگیری جهت  بعد  ، ترتیب اینبه.  برخوردار است  بالایی

  نتایج  درنهایت، . دهدمی  نمایش را  چهارچوب  این مختلف ابعاد عاملی بار ، 4 ۀ شمار شکل. کنندمی  کمک چهارچوب  این  تبیین به ، 93/0
 . است برخوردار لازم  اعتبار از ، سرمایۀ انسانی انگیزش  برای یافتهتوسعه  انگیزشی چهارچوب  که داد نشان  هاتحلیل

یب و گویه تحلیل: پایایی  و روایی ۀمحاسب .2-2-2  کرونباخ  آلفای  ضر
آمده و سطح  دستهب همبستگی بی . ضرا ایمکردهاز تحلیل گویه و آلفای کرونباخ استفاده    ، جهت ارزیابی روایی و پایایی آماری ابزار پژوهش 

شده  . ضریب آلفای کرونباخ محاسبهاست از روایی مطلوبی برخوردار    ، ابزار پژوهش در هر سه بعد  ، دهدشده نشان میمعناداری محاسبه
 (. 7شمارۀ  قبول ابزار دارد )جدولنیز حکایت از پایایی قابل

کارکرد انگیزشی ابعاد  
یافته چارچوب توسعه

 ۀبرای انگیزش سرمای
 انسانی 

73/0  

97/0  

93/0  

ها گیریجهت  

 اصول 

هاروش  

قابلیت کاربست ابعاد چارچوب توسعهیافته برای 

 انگیزش سرمایۀ انسانی

84/0  

97/0  

91/0  

هاگیریجهت  

 اصول

هاروش  



 

 

 سرمایۀ انسانی برای انگیزش یافته توسعهانگیزشی   چهارچوبابعاد  برحسبروایی و پایایی ابزار پژوهش : 7شمارۀ  جدول
 هاروش اصول  گیری جهت 

 65/0-86/0 61/0-85/0 69/0-88/0 ب همبستگی یضرا 

 0001/0 0001/0 0001/0 سطح معناداری 
 94/0 94/0 96/0 آلفای کرونباخ 

 گیری نتیجه .3
. برای این منظور،  کنیمبررسی    را   گسترده و چندبعدی، موضوع انگیزش از منظر قرآن کریم   ۀتا در یک دامن  ایم کردهدر پژوهش حاضر، تلاش  

های  که بار یا پیام   تا مفاهیم و موضوعاتی  شد، آیات نورانی قرآن کریم مطالعه  «ای تحلیلفرآیند چرخه»  کارگیری روشی نوین به نام با به
استخراج و مشخص  را  های انگیزشی اسلام  اصول و روش   و  هاگیری ها، جهتاین تحلیل  ۀد. بر پایانگیزشی دارد، شناسایی و تحلیل شو

تا درک بهتری از مبانی انگیزشی در قرآن کریم   ایمها پرداختههمؤلفاز این ابعاد و  هریک  های بعدی، به توضیح مختصر  . در قسمتایمنموده 
 مدیریت و انگیزش نیروی انسانی بررسی گردد.  ۀ و کاربردهای آن در حوزشود حاصل 

  ها با توجه به محتوای سپس این پیام   ،(2  شمارۀ   های اولیه گردآوری شد )جدولعنوان داده پیام انگیزشی به  175  یق، درمجموعدر این تحق
گذاری انجام  بر اساس مفهوم اصلی هر گروه، نام   در ادامه،   .ر محتوایی در کنار هم قرار گرفتاز نظ  معناگردید و مفاهیم همبررسی  ها  آن 

مفهوم انگیزشی مشخص   44، به 175های انگیزشی از نتیجه، تعداد پیام صورت احیاگرایانه کاهش پیدا کرد؛ درها به ترتیب داده شد و بدین
در مرحل یافت.  قبل )جمع  ۀتقلیل  مراحل  از  و درک حاصل  اطلاعات  ترکیب  با  داده بعد،  تقلیل  و  در موضوع  آوری  تأمل مجدد  با  و  ها( 
در  ها  آن   های انگیزشی بر اساس ماهیت و نقشداده   گرفت؛ به این صورت کهندهی و تحلیل کیفی اطلاعات انجام  انگیزش، فرآیند سازما

  و   ها گیری جهت  نوین شد که شامل سه بعد اصلی    چهارچوب یک    ۀ . این فرآیند منجر به ارائگردید بندی  بندی و طبقهنظام انگیزشی، دسته
روش  و  انگیزش اصول  در  های  این  بود.  شدسه  چهارچوب نهایت،  تدوین  کریم  قرآن  آیات  اساس  بر  نتایج  .  بعدی  با  پژوهش  این  نتایج 

 : است زیر همسو و همراستاهای پژوهش
  هایی روش   با  بلکه  ؛نیست  نقصان  رفع  برایصرفاً    اسلامی  انگیزش   که  کندمی  تأکید  البلاغهنهج  بر  مبتنی  یچهارچوب   در(  1400)  عقیلی
  های گیری جهت  و  اصول   بر  مبتنی  و  مطلوب   کمال  به  نیل  و  اهداف  باورها،   تحقق  جهت  در  تحریض،   و   ترغیب  تنذیر،   تبشیر،   مانند  متنوع

  نشان   مدارس،   در  سرمایۀ انسانی  انگیزش   برای  قرآنی   مقیاسی  اعتباریابی  با  نیز(  1401)  آبجامه  و  زادهترک   حسینی، .  کندمی  عمل  مشخصی
  شامل   قرآنی  چهارچوب   یک  ۀتوسع  با(  1398)  همکاران  و  زادهترک .  برخوردارند  کافی  اعتبار  و  روایی  از   مقیاس  این  هایمؤلفه  که  نداه داد

  وری بهره   مسیر  در  را   انسانی  منابع  عملکرد  و  انگیزش   آن،   کارگیری به  با  توانندمی  مدیران  که کنندمی   تدلالاس  ها، روش   و  اصول   و   گیری جهت
  نظام   مطهری،   شهید  ۀاندیش  از  الهام   با(  1398)  جوادی  و  خندان  نیازها،   سطح  در.  دهند  ارتقا  اسلامی  فرهنگ  با  سوهم  سازمانی  تعالی  و

  خرقانی  و  پیشقدم .  کنندمی  مطرح   را (  خدا   به  قرب   مانند  الهی  و  ایمانی  و  اخلاقی  هایگرایش  تا  خودخواهی  و  غرایز  از)  نیازها  سطحیشش
 در( خودشکوفایی حیاتی،  تعادل طلبی، لذت) غربی اصول : اندداده   نشان را  بنیادین ناهمسانی و پرداخته انگیزش  اصول  ۀمقایس به( 1398)

 اراده،   نیت، )  دینی  انگیزش   کلیدی  مفاهیم(  1393)  بشیری (.  جوییکمال  شکرگزاری،   ، طلبیلذت  جاودانگی،   به  میل)  قرآنی  اصول   مقابل
کید  و   احصا  را(  شهوات  غرایز،   شوق،    باورها،  دار، اولویت  نیازهای  فرد،  تحول   ۀمرحل  به  رفتار،  بر  مختلف   عوامل  تأثیر  شدت  که  کرده است   تأ

  با )  کارکنان  انگیزش   اسلامی  دیدگاه  ۀارائ  بر   متخصصان،  با  کیفی  ایمطالعه  در  نیز(  2016)  همکاران   و  عمر.  دارد   بستگی   محیط  و   اهداف



 

 

تفصیل  بهرا  شده  ابعاد شناسایی  ، پژوهش  ۀدر ادام  . نداهگذاشت  صحه  غربی  دیدگاه  با   آن  بنیادین  هایتفاوت   و(  عدالت  و   تنبیه  و   تشویق  بر  تأکید
   ایم.توضیح داده 

 انگیزشی  های  گیریجهت. 3-1
  و گیری  جهت  مبنای  مسلمان،   سرمایۀ انسانی  برای   انگیزش  مفهوم   با   مرتبط  اساسی  علایق   و  اهداف   و  باورها  انگیزشی،های  گیری جهت

  که  نماند  ناگفته.  است  اسلامیهای  آموزه   اساس  بر  انسانی  کمال  مطلوب   حالات  و  اهداف  به  دستیابی  مسیر  در  انگیزشیهای  کنش  هدایت
برها  گیری جهت  گونهاین جهت  شناسیانسان  وبینی  جهان  مبتنی  با  و  متفاوت گیری  اسلامی    بعد  پژوهش،   این  در  است.  غربی 

  الهی،   تکلیف، الهی   ۀخلیف  ، ایمان  ، الهی   عدل  الهی،   رحمت  ،الهی  هدایت  الهی،  ۀ اراد  الهی،   قرب   توحید،   انگیزش شامل های  گیری جهت
  اصول  بر  مبتنی  محیطی  ایجاد  با  توانندمی  ها سازمان  مفاهیم،  این  به  توجه  . با ستا  صداقت   و  معاد  الهی،   اطاعت  الهی،   شعائر   الهی،   نصرت

  رویکرد  این.  یابند  دست  نیز  انسانی  کمال  و  بلندمدت  اهداف  به  بلکه  کنند،   کمک  خود  کارکنان  عملکرد   و  انگیزش   بهبود  بهتنها  نه  اسلامی، 
 کنند.   تعلق و ارزشمندی احساس کارکنان آن در که شود منجر مثبت و قوی سازمانی  فرهنگ یک گیری شکل به تواندمی 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

:  5شمارۀ  شکل 

 مسلمان   سرمایۀ انسانی انگیزشهای گیریجهت

های انگیزشی از منظر  گیری این بعد )جهتهای  همؤلفبا خصوص    رابطه  در  شدهانجام   مطالعات  و  یتأیید  عامل  تحلیل  از  آمدهدستبه  نتایج
این بخش از  های  نتایج بررسی  ، . به عبارتی است  شدهگیری انگیزش احصاید اعتبار و نیز سودمندی و کاربردپذیری جهتؤقرآن کریم( م

جهت گیری 
ها

تکلیف 
الهی قرب الهی

رحمت 
الهی

عدل 
الهی

ارادۀ 
الهی

هدایت 
الهی

نصرت 
شعائر الهی

الهی

اطاعت 
الهی

خلیفۀ 
الهی

توحید

ایمان

معاد

صداقت



 

 

همچنین   ؛دارد ای ملاحظهو کارکرد انگیزشی قابل استگیری نیز سودمند در سطح جهت یافته، توسعه چهارچوب که  دهدمیپژوهش نشان 
 از قابلیت کاربست مناسبی نیز برخوردار است. 

 اصول انگیزشی . 3-2
  به .  دکنمی  هدایت  عمل  در  را ها  آن  و  عمل  انگیزشی  ساختارهای  از  استفاده  و   طراحی  برای  عملی  رهنمودهای  عنوان  به  ، انگیزشی  اصول 

 هدایت  و  مشخص  پیشین  انگیزشی  هایروش   و  هاگرایش  از  را   انگیزشی  کار  روش   و  کیفیت  ، اصول   این  که  گفت  توانمی  دیگر،   عبارت
  محتوای  فاقد  و   خنثی  فرآیندهایی  به  است  ممکن  انگیزشی  اقدامات  انگیزشی،   هایگیری جهت  درک   کنار  در  اصول   این  به  توجه  بدون.  ندکمی 

  دعا،  امنیت،   حکمت،   جهاد،   خلق،   حسن  اختیار،   مندی، عزت   طلبی، کمال  شامل  اصول   بعد  .شود  تبدیل  هاانسان  برای  رشددهنده  و  مفید
  است. محاسبه و صبر  حسنات،  میثاق،  استواری،   توبه،  عفو،  نیکوکاری،  داری، امانت

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مسلمان   سرمایۀ انسانی: اصول انگیزش   6شمارۀ  شکل

ید  ؤم  ، این بعد )اصول انگیزش از منظر قرآن کریم(های  همؤلف  با  رابطه  در  شدهانجام   مطالعات  و  یتأیید  عامل  تحلیل  از  آمدهدستبه  نتایج
که    دهدمیاین بخش از پژوهش نشان  های  نتایج بررسی  ، . به عبارتیاست  شدهکاربردپذیری اصول انگیزشی احصا  اعتبار و نیز سودمندی و

همچنین از قابلیت کاربست مناسبی نیز   ؛دارد ای ملاحظهو کارکرد انگیزشی قابل استدر سطح اصول نیز سودمند  یافته، توسعه چهارچوب 
 شمار  به  هاسازمان  در  مؤثر  و  مثبت  نتایج  به  دستیابی  برای  کلیدی  انگیزشی،   فرآیندهای  در  اصول   این  به  توجه  برخوردار است. بنابراین، 

 رود. می 
 انگیزش های روش. 3-3
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دهی،  فرصت  تخییر،   توحید،   توکل،   تحمید،   تنذیر،   تنویر،   منکر، تبیین،   از  نهی  و  معروف  به  امر  ، (الگو  معرفی)  شامل تندیس  هاروش   بعد
 است.  خدمت و تشویق تکریم تنبیه،  ، تبشیر

 

 
یم سرمایۀ انسانی انگیزشهای : روش7شمارۀ  شکل    مسلمان بر اساس قرآن کر

  ، های انگیزش از منظر قرآن کریم(های این بعد )روش همؤلفشده در رابطه با  ی و مطالعات انجام تأییدآمده از تحلیل عامل  دستنتایج به
این بخش از پژوهش نشان های  نتایج بررسی  ، . به عبارتیاست  شدههای انگیزش احصا ید اعتبار و نیز سودمندی و کاربردپذیری روش ؤم

همچنین از قابلیت کاربست    ؛دارد ای  ملاحظهو کارکرد انگیزشی قابل  است نیز سودمند  ها  در سطح روش   یافته، توسعه  چهارچوب که    دهدمی 
شده در این پژوهش، در نگاه اول کشفهای  همؤلفممکن است    هرچندآن است که    ۀ قابل ذکر در این میانمناسبی نیز برخوردار است. نکت

های کشوری و لشکری،  سازمان و مدیریت دستگاههای  اساس دیدگاه طیف وسیعی از کارورزان و کاربران حوزه  بر ، دگرایانه به نظر آی آرمان 
در این    یافتهتوسعه  چهارچوب توان گفت که  می  . لذابلیت کاربردی مناسبی برخوردار استهم کارکرد انگیزشی مطلوبی دارد و هم از قا

سرمایۀ انسانی  عملی مدیریت رفتار و  های  کارکردی و کاربردی مطلوب جهت استفاده در عرصههای  واجد اعتبار و دارای قابلیت  ، پژوهش
 ارائه شده است.  سرمایۀ انسانیانگیزشی  چهارچوب  ، . در ادامهاست

روش ها

تبیین
تنویر

تنذیر

تحمید

رتبشی

تندیس

توکل
تخییر

تنبیه

تشویق

تکریم

امر به معروف
و نهی از 

منکر

فرصت دهی

خدمت



 

 

 
یم سرمایۀ انسانی  انگیزشی چهارچوب:  8 ۀشکل شمار   مضامین(  ۀ)شبک بر مبنای قرآن کر

 نظر   در  با  همچنین  بومی،   اسلامی  انسانی  علوم   ۀتوسع  ضرورت   با  رابطه  در   موجود  شواهد  و  عقلی  هایاستدلال   به  توجه  با  کلی،   طور  به
 کشور  مختلف  های سازمان  در  سرمایۀ انسانی   انگیزش  برای  آن  کارایی  و  اعتبار  که   پژوهش  این  در  آمدهدستبه  چهارچوب   و   تجربه  گرفتن

  مدیران   به  امر  این.  شود  فراهم  کشور  در  اسلامی  رویکرد   با  انگیزش،   مفهوم   ویژه به  سازمانی،   مفاهیم  توسعه  ۀزمین  است  لازم   شده،   تأیید
  وری بهره   سوی به  را  خود  هایسازمان و  دهند   ارتقا  را  آنان  عملکرد  و رفتار  کیفیت  و سطح انسانی،   نیروی  تر  مؤثر  انگیزش   با  تا  دهدمی  امکان

 شود: می  در این راستا موارد زیر پیشنهاد  .کنند  هدایت  اسلامی،   و  بومی  فرهنگ  با   متناسب  فرهنگی،   و  عملکردی  هایمینهز  در  بیشتر  تعالی  و
مدیریتی    ۀمکتوب و مجازی در بدن  ای قرآن کریم از طرق مختلف حضوری وبر مبن  سرمایۀ انسانیانگیزش    چهارچوب آموزش   (1

 ؛ های اجرایی مختلف کشوردستگاه



 

 

فهم و استفاده قابل  حالدرعیندر قالب یک کتاب علمی و    سرمایۀ انسانیانگیزش    چهارچوب تدوین و نشر فیزیکی و مجازی   (2
 سرمایۀ انسانی؛دانشجویان و کارورزان مدیریت  و برای مدیران

با توجه به   سرمایۀ انسانی،های مختلف کشوری و لشکری برای انگیزش  توسط مدیران دستگاه  یافتهتوسعه  چهارچوب کاربست   (3
 ؛ در این پژوهش چهارچوب کارکردی و کاربردی های قابلیت تأیید

در زمینۀ  های دولتی جمهوری اسلامی ایران  به عنوان یکی از مبانی ارزشیابی عملکرد مدیران دستگاه  چهارچوب این    کردنلحاظ  (4
 سرمایۀ انسانی. مدیریت و انگیزش  

 
 ملاحظات اخلاقی 

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش 
 .هاستآن ۀهم تأییدموضوع مورد  نیاند و انموده تی رعا یپژوهش علم نیرا در انجام و انتشار ا یاصول اخلاق سندگانی نو

 منافع  تعارض
 تضاد منافع وجود ندارد.   گونهچیپژوهش ه نیکه در انجام ا دارندیمقاله اعلام م نیا سندگانی نو

 حمایت مالی  
 . اندنکرده افتی در ی گرید  یمال تیحما ایبودجه، گرنت  گونهچیمقاله، ه نیو نگارش ا هیکه در روند ته دارندیاظهار م سندگانی نو
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