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 1چکیده 

  ی راستا   در  یفرد ان یم  یکلام   ارتباطات  بهبود  و  یارتباط  ی هامهارت   یفیک  و  یکم  سطح  ش یافزا   یبرا  یغن  منبع  میکر  قرآن
  ت یاهم  را   امبرانیپ  یارتباط  مهارت   یهاوه یش  که  آنچه  است.  جامعه  یناهنجارها  و  هابیآس  از  ی ریشگیپ  و  یبهساز  ، ی سامانده

  ر ی »تأث  که  است  پرسش  ن یا  به  پاسخ  یپ  در  مقاله  نیا  سبب  ن ی بد  است.  ینید  م یمفاه  انتقال  در  مهارت   نیا  ریتأث  دهد،ی م
 یفیتوص   صورت به  پژوهش  روش   قیتحق  نیا  در  است؟«   چگونه  اتی روا   و  قرآن  نظر   از  ینید  میمفاه   انتقال  در  یارتباط  یهامهارت 

  در   یدیکل  نقش  فعال،  دادنگوش   و  کردن صحبت  ژه یو به  ، یارتباط   یها مهارت   که   دهندیم  نشان  هاافتهی   است.  ییمحتوا  یلیتحل
  حالات   مثبت  ریتأث  و  کلام   در  ادب  مانه، یکر  گفتار  تیاهم  بر  اتیروا   و  قرآن  دارند.  ینید  یهاام یپ  مؤثر  انتقال  و  یانسان  تعاملات

  یارتباط  متنوع  یهاروش   از  استفاده  با  امامان،   و  امبرانیپ  مانند  یقرآن  ی الگوها  اند.کرده  دیتأک   مؤثر  ارتباطات   جادی ا  در  چهره 
  ن یا  اند. کرده  فا یا  جامعه  تیهدا   و  تیترب  در  ی مؤثر  نقش  ،یعمل  ی الگوها  ارائه   و  (قی تشو  و  انذار  ،یمهربان  ، ی منطق  )استدلال

  م ی مفاه  انتقال  در  بلکه  کنند، یم  کمک  یاجتماع  و  یفرد   روابط  بهبود  به  تنهانه  مؤثر  یارتباط  یها مهارت   که  دهدیم  نشان  پژوهش
 به   تواندیم  الگوها  نیا  از   گرفتنفاصله  دارند.  یاساس  نقش  زین  ی اخرو  و  یویدن  سعادت   ی سوبه  هاانسان  تیهدا   و  ینید

  تی تقو  جامعه  در  را   سالم  روابط  و  اخلاق  مان، یا  تواندی م  اصول   نیا  به  بازگشت  کهیدرحال  شود،   منجر  یاجتماع  یهاینابسامان
    کند.
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 مقدمه
. کنندیروابط م نیرا صرف بهبود ا یانسان از بدو تولد تا مرگ است، اما افراد زمان کم  یزندگ  یاساس  یهااز مؤلفه  یفرد نیارتباطات ب

(. 36ص، 1401مهططدوی و سططجادی، ) اسططت یفططرد نیروابططط ب  تیفیک  شیدر گرو افزا   یاجتماع  اتیانسان و تداوم ح  یهایرشد توانمند
بططه   ، یمیابراه  انیموضوع در اد  نی. ا(1-4)الرحمن/    1داده است  یاژه یو  تیاهم  ، یارتباطات کلام  ژه یبه موضوع ارتباطات، به و  میقرآن کر

در  ژه یطط بططه و کنططد، یم فایا یو اجتماع یفرد  یهایدر کاهش ناهنجار یاتینقش ح یدارد. ارتباطات کلام یمحور گاهیخصوص اسلام، جا
وقططت   شططتریبرخوردار اسططت و ب  ییبالا  تیاز اهم  یفرد   انیم  یشده است. ارتباطات کلام  لی تبد  «اطاتارتب  یایدن»به    ایعصر حاضر که دن

 یارتبططاط  یهططامهارت   (.21، ص1402)فرهنگططی،    شططودی)گططوش دادن و سططفن گفططتن( م  یها در طول روز صرف ارتباطات گفتارانسان
تعامل مثبت و سازنده داشته باشند و نقش خططود  گرانیتا با د  کنندیسالم و سازنده هستند که به افراد کمک م  یزندگ  یبرا   یضرور  یابزارها

 اتیطط ها از منظر روا مهارت   نیا(.  14ص  ، 1401،  زاده،  علوی)  برسانند  بیآس  گرانید  ایبه خود    نکهیکنند، بدون ا  فایا  یرا در جامعه به خوب 
 تیطط دادن( و حفظ ارتباط )مانند صداقت، اظهار محبت، رعا  هی گوش دادن فعال و هد  ، ییروارتباط )مانند سلام کردن، خوش   جادیشامل ا

و ( 205 /الأعططراف) ، 2یدعططا، نمططاز و وحطط  قیطط ارتباط با خدا از طر ن، یهمچن .(96،ص75،ج1390)مجلسی،  ( هستندیانصاف و رازدار
تشططکر،  تیطط بططر اهم اتیطط روا بعلاوه،  .(51/الشّوری) 3شده است هیو تواضع توص  یمانند صداقت، همدل  یاصول تیبا رعا  گرانیارتباط با د

آمططوزش .  (96،ص75،ج1390)مجلسی،    اندکرده  دیتأک های ارتباطی  از میان مهارت در استحکام روابط    زیآمعهد و رفتار محبت  به  یوفا
مهدوی و سططجادی، ) کندکمک  انجام متعادل حقوق و وظایفو تعاملات اجتماعی به بهبود    تواندیم  ینید  کرد یبا رو  یارتباط  یهامهارت 

یططات اجتمططاعی ویژه ارتباطات کلامی، آن را زیربنای رشد انسططانی و حفردی، بهقرآن با تأکید بر اهمیت ارتباطات بینلذا،    (.42ص  ، 141
های فردی و اجتماعی دارد، الگوهای رفتاری پیامبران داند. در عصر ارتباطات که کیفیت تعاملات انسانی نقش مهمی در کاهش آسیبمی

 بططرای عملططی هاییشططیوه  عنوانبططه -فعططال دادن گوش  و روییخوش  کردن،   سلام   عهد،   به  وفای  تواضع،   همدلی،   صداقت،   جمله  از  -قرآنی
کننططد. و اجتمططاعی ایجططاد می فردی وظایف میان تعادلی ها، انسان و خدا  با ارتباط تلفیق با الگوها این. شوندمی مطرح  سالم  روابط  تقویت

توانططد های ارتباطی جهان معاصر اسططت و میهای قرآنی، پاسفی مؤثر به چالشها با رویکردی مبتنی بر آموزه بنابراین، آموزش این مهارت 
 .به استحکام اجتماعی و انتقال مؤثرتر مفاهیم دینی بینجامد

 ره یدر سطط .  (17473، ص11، ج1377دهفططدا،  )  دارد   دیطط تأک نیز  مفاطب    طیگفتار با شرا   یبلاغت، فصاحت و سازگار  تیقرآن بر اهم
شططریفی، ) انططدمورد توجه قططرار گرفته 4یدر قالب آداب معاشرت و ارتباطات کلام  ژه یوبه  یارتباط  یهامهارت   م، یمعصومان )ع( و قرآن کر

انسططان کمططک  تیطط ماه هططمآن بططه ف تیطط است و فهم ماه واناتیح گریانسان از د  زیوجه تما  ، یابزار تعامل اجتماع  نیترمهم  ، زبان(.  1396
از   ، یقططرآن بططه عنططوان کتططاب آسططمان  را ی دارند، ز  یاژه یو  تیاهم  یشناسزبان و زبان  ، یدر تفکر اسلام  .(527  ، ص1400)باطنی،    کندیم

حاصططل   زیطط بلکططه خططود ن  کنططد، یم  یمعرف   یارتباط  یابزارها  نیتررا از مهم  ینه تنها ارتباط کلام  قرآنبرخوردار است.    یانیو ب  یاعجاز زبان
ارتباطططات  یهططااصططول و روش  ، یانیطط عنوان منبططع وحبه  میقرآن کر  .(1-4)الرحمن/    5اکرم )ص( است  امبریخداوند و پ  نیب  یارتباط کلام

. (17 قلططم، ؛ 16/علططق) کططرده اسططت دیطط تأک  یو اجتمططاع یآن در کاهش مشکلات فرد  تیو بر اهم نموده است انیطور گسترده برا به  یکلام

 
حْمَنُ ﴿  1 مَ الْقُرْآنَ ﴿1. الرَّ نْسَانَ ﴿ ۲﴾عَلَّ مَهُ الْبَیَانَ ﴿۳﴾خَلَقَ الِْْ  ﴾ ۴﴾عَلَّ
عًا وَخِیفَةً وَدُونَ الْجَهْرِ مِنَ الْقَوْلِ بِالْغُدُوِّ وَالْصَْالِ وَلَا تَکُنْ  2 كَ فِي نَفْسِكَ تَضَرُّ  ﴾ ۲05﴿ مِنَ الْغَافِلِینَ . وَاذْکُرْ رَبَّ
هُ إِلاَّ وَحْیًا أَوْ مِنْ وَرَاءِ حِجَابٍ أَوْ یُرْسِلَ رَسُولًا فَیُوحِيَ بِإِ  3 مَهُ اللَّ هُ عَلِيٌّ حَکِیم  . وَمَا کَانَ لِبَشَرٍ أَنْ یُکَلِّ  ﴾ 51﴿ ذْنِهِ مَا یَشَاءُ إِنَّ

4 . Verbal communication 
حْمَنُ ﴿  5 مَ الْقُرْآنَ ﴿1. الرَّ نْسَانَ ﴿ ۲﴾عَلَّ مَهُ الْبَیَانَ ﴿۳﴾خَلَقَ الِْْ  ﴾ ۴﴾عَلَّ
ذِي خَلَقَ  6 كَ الَّ  . اقْرَأْ بِاسْمِ رَبِّ
 . ن ۚ وَالْقَلَمِ وَمَا یَسْطُرُونَ  7
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وقططت   شططتریبرخططوردار اسططت و ب  یاژه یو  تیامروز که به عصر ارتباطات معروف است، از اهم  یایدر دن  ژه یوبه  ، یارتباطات کلامهمچنین  
و ( 1-4الططرحمن/ ) 1یخططود بططه ارتبططاط کلامطط  اتی قرآن با شروع آ(. 21، ص1402فرهنگی،  )  شودیصرف م  یها در تعاملات گفتارانسان

 غططاتیدر تبل تواندیدر قرآن م  یارتباط کلام  یهاروش   ی. بررس(1  قلم، )  دهدیموضوع را نشان م  نیا  تیمانند قلم، اهم  ییبر ابزارها  دیتأک 
و   دهنططدیارائططه م  یفططرد   انیطط م  یارتباطططات کلامطط   یبرا   ییقرآن الگوها  اتی آ  .(13  قلم، ؛  12/علق)  مؤثر باشد  یو بهبود ارتباطات انسان  ینید

هططا و گزارش نی. ا(65و4/ممتحنه ؛421/احزاب) دوستان و دشمنانشان در قرآن آمده است با امبرانیپ یاز تعاملات کلام  یادی ز  یهاگزارش
 هسططتند یاجتمططاع یهابیو کططاهش آسطط  یارتبططاط یهططابهبططود مهارت   یبرا   یغن  یمفتلف، منبع  یهاتیسفن گفتن در موقع  یآداب قرآن

دارند و   یاتینقش ح  زیها نآن  تی روابط، بلکه در حفظ و تقو  جادیتنها در انه  یکلام  یارتباط  یهامهارت (. لذا،  27ص  ، 1401زاده، علوی)
های بررسططی الگوهططای ارتبططاطی اسططوه بعلاوه،    توجه کرد.  یبه دستورات اله  دیمناسب، با  ینظام  نییو تع  یارتباط  یهامهارت   جیترو  یبرا 

تنها ابزار اصلی تعامل اجتماعی، بلکططه عامططل تمططایز انسططان و واسطططه رو اهمیت دارد که قرآن، زبان را نهقرآنی در انتقال مفاهیم دینی از آن
هایی عملططی از کند. با تأکید بر عناصری مانند بلاغت، فصاحت، و تطبیق گفتار با شرایط مفاطططب، قططرآن نمونططهدریافت وحی معرفی می

دهد که بر اصولی چون صداقت، رعایت شأن مفاطب و استفاده هدفمند از ابزارهایی مانند قلم اسططتوارند. ایططن ارتباطات پیامبران ارائه می
های ارتبططاطی، تواننططد بططه کططاهش آسططیبیای امروز که ارتباطات نقش محوری در زندگی فردی و اجتماعی دارند، میویژه در دنالگوها، به

انجامططد، بلکططه امکططان تر دیططن میفقط به فهم عمیقارتقای تبلیغ دینی و بهبود تعاملات انسانی کمک کنند. در نتیجه، تحلیل این الگوها نه
 .سازد های قرآنی برای پاسخ به نیازهای ارتباطی معاصر را نیز فراهم میطراحی نظام ارتباطی مؤثری بر پایه آموزه 

الگوها  نیهمچن به   امبرانیپ  یارتباط  یقرآن  اسوه را  و  انسان   یهاعنوان  اخلاق  یرفتار  یهاسرمشقی  م   یو  تأث  کندی ارائه  بر   ریو 
  ، یاله امبرانیپ یاصل رسالت طور که همان (؛67و4/ممتحنه ؛621/ احزاب) دینمایم دیتأک  ینید میآنان در انتقال مفاه یارتباط یهامهارت 
  ی مفتلف، از جمله زبان حرکات و اشارات، برا   یهاوه ی. آنان از ابزارها و ش(678)مائده/  ممکن بوده است  وه یش  نیبه بهتر  یاله  ام یابلاغ پ

به بهبود   تواندی مارتباطات کلامی  اصول    تیرعا  ، ینیاز منظر د؛ لذا  (32  ، ص1402)فرهنگی،    انداستفاده کرده  ینید  میانتقال مؤثر مفاه
اجتماع انتقال مؤثر مفاه  یتعاملات  به  . بعلاوه، کمک کند   ینید  میو  پیامبران  با معرفی  بر  قرآن کریم  الگوهای رفتاری و اخلاقی،  عنوان 

مهارت  می اهمیت  تأکید  الهی  پیام  مؤثر  انتقال  در  آنان  غیرکلامی  و  کلامی  ارتباطی  اسوه های  این  بهره کند.  با  چون ها  اصولی  از  گیری 
ایفا   اجتماعی  و  دینی  در هدایت  نقش مهمی  ارتباطی،  متنوع  ابزارهای  از  استفاده  و  با شرایط مفاطب  گفتار  تناسب  بلاغت، فصاحت، 

تواند ضمن تعمیق فهم دینی، های ارتباطی آنان میاند. از آنجا که رسالت اصلی پیامبران، ابلاغ دقیق و مؤثر وحی بوده، تحلیل شیوه کرده
ب  با تأکید بر صداقت، انعطافراهکارهایی عملی برای  پذیری و توجه به هبود تعاملات اجتماعی در دنیای معاصر ارائه دهد. این الگوها 
زمینه مفاطب،  قرآنینیازهای  اصول  پایه  بر  دینی  تبلیغ  اثربفشی  ارتقای  و  اجتماعی  تقویت همبستگی  کاهش سوءتفاهم،  در ساز  اند. 

 
حْمَنُ ﴿  1 مَ الْقُرْآنَ ﴿1. الرَّ نْسَانَ ﴿ ۲﴾عَلَّ مَهُ الْبَیَانَ ﴿۳﴾خَلَقَ الِْْ  ﴾ ۴﴾عَلَّ
ذِي خَلَقَ  2 كَ الَّ  . اقْرَأْ بِاسْمِ رَبِّ
 . ن ۚ وَالْقَلَمِ وَمَا یَسْطُرُونَ  3
هَ   4 هَ وَالْیَوْمَ الْخِْرَ وَذَکَرَ اللَّ هِ أُسْوَة  حَسَنَة  لِمَنْ کَانَ یَرْجُو اللَّ  کَثِیرًالَقَدْ کَانَ لَکُمْ فِي رَسُولِ اللَّ
ذِینَ مَعَهُ إِذْ قالُوا لِقَوْمِهِمْ إِنّا بُرَآؤُا مِنْکُمْ وَ  5 نُوا بِاللّهِ  ؤْمِ مِمّا تَعْبُدُونَ مِنْ دُونِ اللّهِ کَفَرْنا بِکُمْ وَ بَدا بَیْنَنا وَ بَیْنَکُمُ الْعَداوَةُ وَ الْبَغْضاءُ أَبَداً حَتّی تُ  .قَدْ کانَتْ لَکُمْ أُسْوَة  حَسَنَة  فِی إِبْراهِیمَ وَ الَّ

نا عَلَیْکَ  لْنا وَ إِلَیْکَ أَنَبْنا وَ إِلَیْکَ الْمَصِیرُ ﴿وَحْدَهُ إِلّا قَوْلَ إِبْراهِیمَ لِابِیهِ لَا سَْتَغْفِرَنَّ لَکَ وَ ما أَمْلِکُ لَکَ مِنَ اللّهِ مِنْ شَیْء رَبَّ هَ وَ  ﴾ لَقَدْ کانَ لَکُمْ فِیهِمْ أُسْوَة  حَسَنَة  لِمَنْ کانَ یَرْجُوا اللّ ۴ تَوَکَّ
 ﴾ 6الْیَوْمَ الْخِْرَ وَ مَنْ یَتَوَلَّ فَإِنَّ اللّهَ هُوَ الْغَنِیُّ الْحَمِیدُ  ﴿

هَ   6 هَ وَالْیَوْمَ الْخِْرَ وَذَکَرَ اللَّ هِ أُسْوَة  حَسَنَة  لِمَنْ کَانَ یَرْجُو اللَّ  کَثِیرًالَقَدْ کَانَ لَکُمْ فِي رَسُولِ اللَّ
ذِینَ مَعَهُ إِذْ قالُوا لِقَوْمِهِمْ إِنّا بُرَآؤُا مِنْکُمْ وَ  7 نُوا بِاللّهِ  ؤْمِ مِمّا تَعْبُدُونَ مِنْ دُونِ اللّهِ کَفَرْنا بِکُمْ وَ بَدا بَیْنَنا وَ بَیْنَکُمُ الْعَداوَةُ وَ الْبَغْضاءُ أَبَداً حَتّی تُ  .قَدْ کانَتْ لَکُمْ أُسْوَة  حَسَنَة  فِی إِبْراهِیمَ وَ الَّ

نا عَلَیْکَ  لْنا وَ إِلَیْکَ أَنَبْنا وَ إِلَیْکَ الْمَصِیرُ ﴿وَحْدَهُ إِلّا قَوْلَ إِبْراهِیمَ لِابِیهِ لَا سَْتَغْفِرَنَّ لَکَ وَ ما أَمْلِکُ لَکَ مِنَ اللّهِ مِنْ شَیْء رَبَّ هَ وَ  ﴾ لَقَدْ کانَ لَکُمْ فِیهِمْ أُسْوَة  حَسَنَة  لِمَنْ کانَ یَرْجُوا اللّ ۴ تَوَکَّ
 ﴾ 6الْیَوْمَ الْخِْرَ وَ مَنْ یَتَوَلَّ فَإِنَّ اللّهَ هُوَ الْغَنِیُّ الْحَمِیدُ  ﴿

غْتَ رِسَالَتَهُ ۚ وَا 8 إِنْ لَمْ تَفْعَلْ فَمَا بَلَّ كَ ۖ وَ غْ مَا أُنْزِلَ إِلَیْكَ مِنْ رَبِّ سُولُ بَلِّ هَا الرَّ هَ لَا یَهْدِي الْقَوْمَ الْکَافِرِینَ . یَا أَیُّ اسِ ۗ إِنَّ اللَّ هُ یَعْصِمُكَ مِنَ النَّ  للَّ
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از این سرمشق انتقال ها، به دنبال کاهش آسیبهمین راستا، پژوهش حاضر با هدف طراحی نظام ارتباطی برگرفته  های ارتباطی و بهبود 
و نقش آن در انتقال    یقرآن  یهااسوه   یارتباط  یشناخت الگو. به همین دلیل هدف از این پژوهش  هدفمند مفاهیم دینی در جامعه است

 ی است. نید میمفاه
 پیشینه پژوهش 

 یرضططو  ، یاسططت. کوهسططتان  یاز منظر اسططلام  ژه یوبه  ، یارتباط  یهامهارت   تمایل زیاد پژوهشگران به بررسی  دهندهنشانادبیات پژوهشی  
را  انیعیمططؤثر، شطط   یارتبططاط  یهاشططبکه  جططادی)ع( با ا  ی امام حسن عسکرنشان داد    یپژوهش  ( در1۴01ی )زارع  و  ، یموسو  نیدوست، حس

 دهططدینشان م( 1۴01) زاده یعلومطالعه  .بود  شانیا  یمانند تواضع، بفشش و صبر از جمله اصول ارتباط  ییها. مهارت کردندیم  تیهدا 
 سططعادتمند وطوفان فططرد،  ، یواعظ .منجر شود نیانحراف مردم از د یو حت ینید غاتیتبل یبه کاهش اثرگذار تواندیمبلغان م  یادوستیکه دن

 ی که گفتگططو و پرسشططگر دهدی)ع( پرداخته و نشان م یحضرت عل یهادر آموزه  ی مفهوم گفتگو و پرسشگر لیبه تحل ایمقاله( در 1۴01)
نشططان ( 1۴01) پرتططو یاحمد و بهجت پورمطالعه  .قرار گرفته است دیو انتقال دانش مورد تأک  یبفشیآگاه یبرا  یدر اسلام به عنوان ابزار

. زنططان اقططدام کططرده اسططت  گططاهیبهبططود جا  یجامعه بططرا   ینیو ع  یذهن  یساختارها  ریینگر، به تغو کل  یجی تدر  یکرد یکه قرآن با رو  دهدیم
)ع( در دوران امامت خود با چالش »بططاور بططه امامططت« مواجططه بططود و  ی حسن عسکر امام ( نشان داد 1۴00) زادهو فلاح  یگیپژوهش نظرب

 تیطط امامت در سامرا، استفاده از ظرف  تیالگو شامل هفت گام بود: کنترل ب نیاستفاده کرد. ا  «یکانون   غی»تبل  یمشکل از الگو  نیحل ا  یبرا 
 نیطط و نظططارت بططر اجططرا. ا یغطط یتبل یاز ابزارهططا ی ریطط گبهره  ، یغطط یراهبرد تبل م اعلا ، یغاتیشبکه تبل میارائه کرامات، ترم  ، یعباس  فهیخل  یغیتبل

 (1۳96ی )مططاک یل ی و خلعتبططر زادهنیخططوان ، یفیشططر در مطالعططه .شططد شانیامامت ا رش یدر پذ هیجامعه امام  یکپارچگیاقدامات منجر به  
 یآگططاه  تیطط تقوی )شناخت  یهااز روش   شانیکه ا  ندو نشان داد  شد  یسوره نحل بررس  1۲5  هی امام رضا )ع( را بر اساس آ  یغیتبل  یهاروش 

 میعواطف ماننططد محبططت، تکططر ی ریکارگبه) یعاطف ، ی(بر خردورز دیاسلام، استفاده از برهان و استدلال، و تأک  یمبان نییتب قیمردم از طر
ارائه الگو، خطابططه، مجادلططه   قیمطلوب از طر  یرفتارها  تینامناسب و تثب  یرفتارها  رییتغ)  یو رفتاری(  شناسموعظه و مفاطب  ت، یشفص

. کردنططدیاستفاده م  عهیاسلام و مذهب ش  غیتبل  یبرا (  شاگردان  تیو ترب  یسفر به مراکز علم  ه، یاز منکر، تق  یبه احسن، امر به معروف و نه
تعططاون، تواضططع، مططدارا، عفططو و   ، ینی)ماننططد اعتمططادآفر  یرفتار  یهامهارت   نیترمهم  ، یقرآن  یهابر اساس آموزه (  1۳96ی )فیپژوهش شر

مانند   یرکلامیغ  یهامهارت   ن، یکرد. همچن  یاز سفنان زشت( را بررس  زیو پره   ستهی)مانند سلام، سفن شا  یکلام  یهااحسان( و مهارت 
 سططهیبا عنوان »مقا ی( در پژوهش1۳91مقدم ) یعباس. قرار گرفتند  دیمورد تأک   زین  دنی و خند  ستنیگر  ، یارتباط چشم  ، یاچهره   یهامهارت 

و معصططومان )ع( بططا  امبرانیطط پ یارتبططاط یهططامهارت  سططهیبططه مقا «، یامروز غیتبل  یهابا روش   یقرآن  یهاچهره   یغیو تبل  یارتباط  یهاوه یش
 پرداخته است. غیمدرن تبل  یهاروش 

مسططلمان در  یهططاخانواده ی« و مطالعططه بططر رویمسططلمانان در پانططدم  یروانطط   یآوربا عنوان »تاب  ی( در پژوهش۲0۲۴و همکاران )  صالح
کمططک   یدر پانططدم  یروانطط   یآورتططاب  شی( به افزا امبریاز پ  ی)مانند تلاوت قرآن، الگوبردار  یاعمال مذهب  دهدینشان م  یجنوب   یسولاوس

( ۲0۲۴) یو راملطط  یاتییاسططنا ، یروسططل اند.کرده لیو حل تعارضات را تسه دهیرا بهبود بفش یخانوادگ  املاتتع  هاتیفعال  نیکرده است. ا
 یکه استفاده از اصططول اسططلام دهدی« نشان میارتباطات اسلام کرد یدر آچه با رو یچندفرهنگ یهاچالش تیری با عنوان »مد  یدر پژوهش

اسططت. زبططان   هساکنان و مهاجران کمک کططرد   نیب  یهابه کاهش تنش  ، یتبادل فرهنگ  یهاامهو شورا( در برن  ی)مانند تسامح، اخوت اسلام
 نیطط با عنوان »نقططش د  ی( در پژوهش۲0۲۳)  دیو خورش  یعل  ن، یحس  .کندیاحترام متقابل عمل م  تی تقو  یبرا   یاهیعنوان پابه  ینیمشترک د

 ی ریگدر شططکل  ینقططش محططور  ث، ی بططر قططرآن و حططد  یمبتنطط   یاسططلام  یهططانشان دادند کططه آموزه   «یاسلام  دگاهیاز د  تیدر ساختن شفص
بططا اسططتفاده از  امعططهخططانواده و ج ، یمططذهب یمانند عدالت، صداقت و تواضططع دارنططد. نهادهططا ییهاارزش تی تقو قیافراد از طر  تیشفص
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 زیطط و مدرن( ن  یسنت  یهامدرن )مانند تضاد ارزش  یها. چالشکنندیو آموزش، به پرورش اخلاق کمک م  یمانند الگوساز  ییهاسمیمکان
و حکمت تکرار« اهداف   هایژگی: اهداف، ویقرآن  یهابا عنوان »داستان  ی( در پژوهش۲0۲۳)  یلیو جل  یبلف  .اندقرار گرفته  یمورد بررس

. کنططدیم  یو تعططادل( را بررسطط   ییگرا بططودن، واقططع  یها )الهطط فرد آنمنحصربه  یهایژگی( و ویغیو تبل  یاخلاق  ، ی)آموزش  یقرآن  یهاداستان
 تیطط بططا مفاطبططان مفتلططف و تقو  قیطط تطب  ، یدیکل  یهاام یبر پ  دیاز جمله تأک   ست، شده ا  لیمورد تحل  16ها در قالب  حکمت تکرار داستان

 .هاآموزه  یادآوری
و   ینطط ید  ، ی نظططر  یهارا از جنبططه  ینطط ید  میدر انتقال مفاه  یقرآن  یهااسوه   یارتباط  ینقش الگو  ی، ضرورت بررسپژوهشی  نهیشیپی  طورکلبه

اند کططه بططا شططده یمعرفطط  یبرتططر ارتبططاط یعنوان الگوهططابططه امبرانیطط معصططومان )ع(، پ ره یقرآن و س اتی . بر اساس آکندیم  تی تقو  یاجتماع
هدفمندنططد  ینظام ارتبططاط کی انگریالگوها ب  نیاند. اانتقال داده  طیرا متناسب با مفاطبان و شرا   یاله  ام یپ  ، یرکلامیو غ  یکلام  یهاارت مه

 در. و توجه به مفاطب( توجه دارنططد ی ریپذ( و هم به روش انتقال آن )مانند انعطافیدمحوری)مانند صداقت و توح  ام یپ  یکه هم به محتوا
 یو ارتقططا یارتبططاط یهابیکاهش آسطط  یبرا  یعمل ییراهکارها توانندیالگوها م نیشده، ا لی ارتباط محور تبد یاجهان امروز که به دهکده

پرسططش اسططت کططه چگونططه  نیطط پاسخ به ا یدر پ ، یقرآن یهااسوه  یارتباط یفراهم آورند. مقاله حاضر، با تمرکز بر الگو  ینید  میانتقال مفاه
پژوهش  ی چارچوب نظر  نه، یشیپ  نیجوامع معاصر بهره گرفت. ا  یارتباط  یازهایبه ن  ییگوپاسخ  یبرا   امبرانیپ  یارتباط  یهاوه یش  زا  توانیم

 یاست بططرا  یو تلاش کندیم نییآن را به طور منسجم تب یشناختانداز روش و چشم  یضرورت اجتماع  ، ینید  یچراکه مبان  دهد، یرا شکل م
  امروز.  یارتباط یهاو چالش یانیوح یهاه آموز انیم یوندیپ  جادیا

انتقال مفاهیم دینیپژوهش حاضر با هدف بررسی نقش الگوهای ارتباطی اسوه  هایی است که آن را از دارای نوآوری  های قرآنی در 
میپژوهش متمایز  مشابه  مدل.  کند های  اساس  بر  قرآنی«  ارتباطی  »نظام  یک  ساختاردهی  با  مقاله  ارتباطی نفست،  کلاسیک  های 

صورت یکپارچه و هدفمند بازسازی کرده و عناصر ارتباطی همچون فرستنده، ویور و لاسول(، ارتباط پیامبران را به-)همچون مدل شانون
های مدرن ارتباطی مانند اقناع، سازگاری  دوم، با تلفیق نظریه.  پیام، کانال، بازخورد و زمینه را از متون دینی استفراج و تحلیل نموده است

ویژه نحوه استدلال  ای تحلیل شده است. بهرشتهیم قرآنی، ارتباطات انبیاء از منظر علمی و بینارتباطی و تحلیل چندسطحی پیام با مفاه
سوم، این مقاله .  منطقی، انذار و تبشیر یا سازگاری گفتار پیامبران با شرایط فرهنگی مفاطبان، با اصول ارتباط اقناعی تطبیق داده شده است

های ارتباطی غیرکلامی را نیز در نظر گرفته و نقش عناصری چون لحن، نگاه، حالات چهره، زبان بدن و اشارات  صورت نوآورانه مهارت به
چهارم، استفاده از روش تحلیل  .  ای که در مطالعات دینی کمتر به آن پرداخته شده استرا در تعاملات قرآنی بررسی کرده است؛ حوزه 

بهره  با  نرم محتوای کیفی  از  مانندگیری  از توصیف  MAXQDA افزارهایی  را  آن  داده و  ارتقا  را  و تحلیل گفتمان، سطح علمی پژوهش 
نظام  تحلیل  به  متون  لایهساده  و  استمند  رسانده  ارتباطی  مفاهیم  فرآیند  .  مند  یک  بلکه  پیام  انتقال  صرفاً  نه  را  دینی  تبلیغ  مقاله  پنجم، 

می  چندسویه  و  تعاملی  مرحلهارتباطی  و  بازخورد،  مفاطب،  دقیق  شناخت  نیازمند  که  همداند  رویکردی  است؛  پیام  با  بندی  راستا 
با ارائه چارچوبی عملی برای آموزش مهارت .  های نوین در ارتباطات دینی دیدگاه های ارتباطی دینی، پیشنهادهایی در حوزه در نهایت، 

  یارتباط  یها نوآورانه از آنجا که مهارت   رد ک یرو  نیای ارائه شده است. اهای آموزشی، تربیت مبلغان و تولید محتوای رسانهطراحی برنامه
 یاجتماع  ی و روانشناس  یشناسنی د  نهیدر زم  ژهیوبه  ه، قرار داد  یمورد بررس  ز ین  یو معنو  ی نیبلکه از منظر د  ،یرا نه تنها از جنبه اجتماع

الگو  ن یا  .دارد   ینوآور ارائه  با  قرآن نظام   ییپژوهش  و  کادم  ان، یبنمند  آ حوزه  در  طراح  ک یهم  در  هم  مبلغان،    یآموزش  یهابرنامه  یو 
لذا با توجه به خلاء پژوهشی مطالعه حاضر درصدد پاسفگویی امروز کاربرد دارد.    یارتباط  یهاو حل چالش  ینید  یها رسانه  یسازنهیبه

  م یدر انتقال مفاه  یآنقر  یهااسوه   یارتباط  یالگو  یها مؤلفه   نیترمعصومان )ع(، مهم  ره یقرآن و س  اتی بر اساس آبه این سوال است که:  
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تفاوت   ینید شباهتکدامند؟   و  ش  یقرآن  یهااسوه   یارتباط  یالگو  یهاها  چ  جیرا   یارتباط  یهاوه یبا  حاضر  عصر   ی الگوها  ست؟یدر 
سازگار  یقرآن شرا   ی در  با  موقع  طی گفتار  )فرهنگ،  اصول  ت،یمفاطب  چه  درک(  سطح  م  یو  ارائه  و    یکلام  ی هامهارت   دهند؟ی را 

پ  یرکلامیغ تعاملات  در  بلاغت(  و  اشارات،  حرکات،  زبان  مفاه  امبرانی)مانند  مؤثر  انتقال  به  چگونه  مفاطبان،  کرده    ینید  میبا  کمک 
 است؟

 ق یروش تحق 
و  هططایژگیو نیططیپططژوهش بططا هططدف تب ی، فیتوصطط در حیطه محتوایی است. -تحلیلی-صورت توصیفیدر این تحقیق، روش پژوهش به

. پططردازد یدر قرآن و منططابع مططرتبط م  امبرانیپ  یرکلامیو غ  یکلام  یهاوه ینظاممندِ ش  فی، به توص یقرآن  یهااسوه   یارتباط  یالگو  یهامؤلفه
پططا از  ی، لطط یتحلدر رویکططرد اسططت.  ینطط یددر متططون   یارتبططاط  یهامرتبط با مهارت   یهاو گزاره   ات، یروا   ات، ی آ  ییبفش شامل شناسا  نیا

)ماننططد بلاغططت، انعطططاف در گفتططار، توجططه بططه   یارتبططاط  یالگططو  یهامؤلفططه  نیب  ییو معنا  یها، پژوهش به کشف روابط علّ داده  یگردآور
 یفرهنگطط  طیبا شططرا  امبرانیگفتار پ  یکه چگونه سازگار  کندیم  لی. به عنوان مثال، تحلپردازد یم  ینید  میدر انتقال مفاه  تیمفاطب( و موفق
مربططوط بططه   اتیطط آ  ی، محتططواریبا تمرکططز بططر مططتن قططرآن و تفاسطط   یی، محتوادر رویکرد  بوده است.    رگذاریتأث  یاله  ام یپ  رش یمفاطبان، در پذ

بفططش  نیطط . اشططودیم یو ارتباطططات بررسطط  یشناسمحمد)ص(( از منظر زبان  ای  ، یموس  م، ی)مانند داستان حضرت ابراه  امبرانیتعاملات پ
هططای هططا از روش است.  برای گردآوری اطلاعططات و داده  اتی صداقت، استفاده از استعاره( از آ  ، ی)همدل   یارتباط  نیشامل استفراج مضام

منططابع ی از  اکتابفانططه  در روش های تفصصی اینترنتی استفاده شططده اسططت.  برداری از کتب، مجلات و سایتای، اسنادی و فیشکتابفانه
 اتیطط و روا  اتی استفراج آ ی( برا ی)بحارالأنوار، اصول کاف یثی نمونه(، و کتب حد زان، یمعتبر )مانند الم ریتفاس م، یمراجعه به قرآن کر)  هیاول 

 یارشططتهانیو مطالعات م ، ینیارتباطات د یکتب تفصص ، یاستفاده از مقالات علم) هی منابع ثانو( و امبرانیپ یارتباط یهامرتبط با مهارت 
اسططناد   لیطط تحل  ی، اسططناد  در فهرست منابع آمده است استفاده شده اسططت. در روش -موجود  یهاهیاستناد به نظر  یارتباطات( برا -اتی)اله
ل انجام عصر نزو یفرهنگ-یفی در بافتار تار  امبرانیپ  یارتباط  یهاوه یش  یقیتطب  یابن هشام( جهت بررس  ره ی)مانند س  هانامهره یو س  یفی تار

زبان بدن  ری»تأث امبران«، یدر گفتار پ  اسی)مثلًا »استفاده از ق  یموضوع  یبندها در قالب دستهثبت نظاممند داده  ی، بردارشیف  شد. در روش 
جسططتجوی انجططام گردیططد.    گفتار بططا مفاطططب«(  یمانند »هماهنگ  یدیکل  میمفاه  یزن )برچسب  ییمحتوا  ی( و کدگذارم«یدر انتقال مفاه

»قططرآن« و »پیططامبران« در ایططن منططابع انجططام و »تبلیغ«، »انتقال مفططاهیم دینططی«،  های ارتباطی«، »ارتباط کلامی«،  های »مهارت کلیدواژه
  .آوری و تحلیل شده استاطلاعات مورد نیاز جمع

. ایططن رویکططرد بططا اسططتفاده شططده اسططتهای معنططادار و مططرتبط مند با تمرکز بر نمونهگیری هدفمند و نظام روش نمونه  در این پژوهش از
کنططد کططه غنططای ارتبططاطی هایی تمرکططز میجای پوشش سطحی همه متون، بر بفشای و معیارمحور، بهگیری لایهگیری از ترکیب نمونهبهره 

های کلیدی پیامبران در قرآن، روایات معتبر از منابع اصلی، و شوند: داستانای، منابع به سه لایه تقسیم میگیری لایهدر نمونه.  بالایی دارند
گیری معیارمحور نیططز، شوند. در نمونهصورت تصادفی انتفاب میواحدها به ٪۳0های ارتباطی. از هر لایه، آیات صریح مربوط به مهارت 

هایی مانند تعامل گفتاری مستقیم، تطبیق سفن با موقعیت مفاطب و اشاره بططه ابزارهططای شوند که دارای ویژگیآیات و روایاتی انتفاب می
 60آیططه و  50–۴5صورت محدود اما متمرکز در نظر گرفته شده: حططدود برای تحلیل کیفی عمیق، حجم نمونه هدفمند به.  غیرکلامی باشند

روایت از منابع اصلی، و سه تفسیر معتبر از جمله المیزان، نمونه و نور. ایططن حجططم نمونططه ضططمن حفططظ کفایططت آمططاری، امکططان تحلیططل 
  (.1)جدول  کندهای ارتباطی فراهم میتری از دادهدقیق
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 حجم نمونه -1جدول 

 ها نمونه حجم نمونه هدفمند  حجم کل واحدهای مرتبط منبع 

 البلاغه های نهج، خطبه(55–۴۴های موسی و فرعون )طه: داستان آیه  50–۴5 آیه  150حدود  آیات قرآن 

 روایات باب »آداب المعاشره« در اصول کافی  روایت 60 روایت  ۲00حدود  روایات

 المیزان، تفسیر نمونه، تفسیر نور  تفسیر ۳ تفسیر 5 تفاسیر معتبر 

و   ، ییمعنططا  یهاشططبکه  جططادیهططا، اداده  یسططازمانده  یبططرا   MAXQDAماننططد    ییاسططتفاده از ابزارهططایل شامل  تحل  یارهایابزارها و مع
مططرتبط بططا  اتیطط آ ییمعنططا یهاهیطط فهططم لا  یبططرا   یقرآنطط   کیطط از هرمنوت   ی ریطط گبهره از طریق  متن    ریروش تفس،  تکرارشونده  یالگوها  ییشناسا
( یارتبططاط  یسططازگار  هیطط مدرن ارتباطات )ماننططد نظر  یهاهیبا نظر  امبرانیپ  یارتباط  یالگوها  سهیمقا  ی از طریقاسهیمقا  لیتحلت و  ارتباطا

قططرآن و  اتیطط شططده بططا آاستفراج یهاتطابق داده) ییمحتوا  ییروا به شیوه    پژوهش  یاعتبارسنجانجام شد.    نقاط اشتراک و افتراق  افتنی  یبرا 
از  نططانیاطم یمحتططوا( بططرا   لیطط و تحل  ، یاسططناد  ، یاکتابفانططه  یهططاداده  بی)ترک  یسازاستفاده از روش مثلث)  ییایپای(،  ریمنابع معتبر تفس

 نیطط ا( تاییططد شططد. هططالیطط اصلاح تحل  یبازخورد برا   افتی و در  ینیحوزه ارتباطات د  دیبه اسات  هاافتهیارائه  )خبرگان    ینیبازب   ( و  جینتا  تینیع
نهفتططه در متططون مقططدس را  یِ ارتباط ی، امکان کشف الگوهایفی تار-ینیمحتوا( و منابع د  لی)تحل  یفیک  یهاروش   بیروش پژوهش با ترک

 .بفشدیم  یو کاربرد   ی و ارتباطات( به پژوهش عمق نظر اتیاله بیآن )ترک یارشتهانیم  کرد یرو  ن، ی. همچنکندیفراهم م
 مبانی نظری  

 اتیاول: کل  بخش-4-1

 یارتباط کلام -4-1-1
. شططودیدادن مکردن و گططوش انسان است که شططامل صططحبت یدر زندگ یاشکال ارتباط نیو پرکاربردتر نیتراز مهم یک ی  یارتباط کلام

ارتباط   یهامهارت   .کنندیم  فایو شنونده را به طور متناوب ا  ندهی مفتلف، افراد نقش گو  یهاتیو در موقع  گرندی کدیدو مهارت مکمل    نیا
اسططت. انتفططاب کلمططات   ام یطط انتقططال پ  ی. صحبت کردن: شامل استفاده از کلمات مناسب، جذاب و قابل فهططم بططرا 1از:    اندعبارت ی  کلام

توجططه فعططال و  ازمنططدیاست که ن یاتیمهارت ح کی. گوش دادن: 2 قرار دهد. ریاحساسات و عواطف مفاطب را تحت تأث  تواندیدرست م
 .(26  ، ص1401)محسططنیان راد،    ارتبططاط اسططت  نططدی و مشارکت در فرآ  ام یپ  قیدرک دق  یبه معنا  یاست. گوش دادن واقع  ندهی با گو  یهمدل 

بططه  یفرد نیب ارتباطشود. می : شامل زبان بدن، اشارات و رفتارهایرکلامیغ-ب  گفتار و نوشتار.  قی: از طریکلام  -شامل: الف  انواع ارتباط
و هدفمنططد اسططت و بططر اسططاس  ایطط نوع ارتباط پو نیچند نفر اشاره دارد و شامل گفتگو، مذاکره و تبادل اطلاعات است. ا  ایدو    نیتعاملات ب

 افططراد دارد  یزنططدگ تیفیدر سلامت روان و ک ینقش مهم یفرد نی. ارتباطات ب(31 ، ص1402)فرهنگی،  رد یگیشکل م  ییگرا اعتماد و هم
 یهططاو افططراد در مهارت  رانی مططد یبرخطط -1 :توان به موارد زیططر اشططاره نمططودی میارتباط یهاچالشاز  .(9 ، ص1401  ، یسجاد  ی ومهدو)

کوهسططتانی و ) منجططر شططود یبه تعارض و دشططمن تواندیاستفاده نادرست از کلمات م-2 و گوش دادن فعال دچار مشکل هستند.  یداریشن
روابططط  جططادیدر ا یدیطط نقش کل ، یتعاملات انسان یاصل یبه عنوان ابزارها یرکلامیو غ یکلام ارتباطدر نتیجه  .(34 ، ص1401همکاران،  

گططوش دادن فعططال و اسططتفاده مناسططب از  ژه یطط بططه و  ، یارتبططاط  یهططا. بهبود مهارت کنندیم  فایافراد ا  یو اجتماع  یمؤثر و حفظ سلامت روان
 .(29ص  ، 1401زاده،  علوی) کمک کند یاو حرفه یدر روابط فرد  تیبه موفق تواندیکلمات، م

 :یارتباط  یهامهارت -4-1-2

. ارتباط شامل کندیم فایا یو تجار یدر بهبود روابط فرد  یانتقال مؤثر اطلاعات اشاره دارد و نقش مهم  ییبه توانا  یارتباط  یهامهارت 
و  رنططدهیآن شامل فرستنده، گ  یدیانجام شود. عناصر کل  یرکلامیو غ  یبه اشکال مفتلف کلام  تواندیاست و م  ام یپ  افتی انتقال و در  د، یتول

از جملططه ارتبططاط  یمفتلفطط  یهادارنططد و شططامل گونططه  میتفاهم و تسه  م، یمانند تفه  ییهایژگیو  یارتباط  یهامهارت .  هستند  یتباطموانع ار
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در  ینقططش مهمطط  زیطط . زبان بططدن نشوندیم  یرکلامیو غ  یو کلام  نینماد  ، یسازمان  رمکتوب، یمکتوب، غ  ، یفرامل  ، یمل  ، یجمع  ، یخصوص 
 (۳۴، ص1۴0۲،  )فرهنگی دارد   ام یانتقال پ
 الگو و اسوه:   -4-1-3

 یو علططوم اجتمططاع یاجتمططاع یشناسطط روان ت، یطط وتربمیطرح، سرمشق، نمونه و مدل است و در علوم مفتلف ماننططد تعل یالگو به معنا
 یبططه معنططا اتی. اُسوه در قرآن و روا شودیم انی»اُسوه« و »قدوه« ب یهاالگو با واژه  ، ینیدر متون د.  (32  ، ص1402)فرهنگی،    کاربرد دارد 

 شططده اسططت  ی)ص( بططه عنططوان اسططوه حسططنه معرفطط   امبریطط در قططرآن، پ  .(36، ص1395)راغب اصططفهانی،    اقتدا و الگو بودن است  ، یرویپ
 و قططرآن بططه کططار رفتططه اسططت اتیطط حسططنه اسططت و در روا   یهااز رهبططران و سططنت  یرویطط پ  یبه معنا  زی. قدوه ن(62و4/ممتحنه  ؛121/احزاب)

 .(904  /انعام ؛ 1103البلاغه، خنهج ؛320، ص13، ج1390)مجلسی،  
 ینید  میدر انتقال مفاه  یکلام  یارتباط  یهاقرآن و مهارت -4-1-4

و شامل ارتبططاط خططدا بططا موجططودات، ملائکططه،   ستیها ندر قرآن محدود به انسان  یارتباط کلام  :مفهوم ارتباط در قرآن-4-1-4-1
متکلمططان و مسططتمعان  یو بططرا  دهططدیرا آموزش م یقرآن نحوه ارتباط با تمام مراتب هست  .شودیارتباط در بهشت و جهنم م  یو حت  طانیش
 .(153-152 ، صص1396شریفی،  ) کرده است انیرا ب  ییهاو مشفصه  دهایبا

درون   نفا( مجهططز اسططت.  ثی گفتگو با خود )حد  ییو توانا  یاست که با خودآگاه  یانسان تنها موجود  :ارتباط با خود -4-1-4-2
 ها، خططودِ تقططوا را انتفططاب کنططددر مواجهه با وسوسه  دی)فجور(. انسان با  یوانیح  ی گری)تقوا( و د  یانسان  یک یانسان دو "خود" وجود دارد:  

 (.45، ص5، ج1390مجلسی،  ) حضور مثبت در اجتماع است ازینشیپ  یخودساز .(85شما/  )

 گریدعا، نماز و د  قی. ارتباط با خدا از طر(656عنکبوت/  )  دارد   شیبه وجود خدا گرا   ی طور فطرانسان به  :ارتباط با خدا-4-1-4-3
وری)  کنططدیرسولان با انسان ارتبططاط برقططرار م  ایحجاب    ، یوح  قیخداوند از طر  .(2057  /الأعراف)  رد یگیعبادات صورت م  .(518  /الشططّ

 .(1649  /النّساء) پاک و آماده است یروح ازمندیارتباط با خدا ن

در  یارتباطططات کلامطط  .شططودیبرطرف م یجمع یدر زندگ شیازهایاست و ن یاجتماع یانسان موجود: گرانیارتباط با د -4-1-4-4
قططرآن بططر  .(17476، ص11، ج1377 دهفططدا، ) حال مفاطب سازگار باشد  یبا مقتضا  دیقرآن بر پ/ بلاغت و فصاحت استوار است و با

 .کندیم یمعرف  ینید  میانتقال مفاه  یبرا  یعنوان ابزارکرده و آن را به دیتأک  یفرد  انیم یارتباطات کلام تیاهم
 اتیاز منظر روا  ینید  میدر انتقال مفاه یکلام  یارتباط  یهامهارت-4-1-5

 :ارتباط  جاد یا  یهامهارت-4-1-5-1

 .(8610نساء/  ) خوش انجام شود یبا رو دیارتباط است و با جادیگام در ا نیدادن اول کردن و مصافحه: سلام و دستسلام 

 
هَ   1 هَ وَالْیَوْمَ الْخِْرَ وَذَکَرَ اللَّ هِ أُسْوَة  حَسَنَة  لِمَنْ کَانَ یَرْجُو اللَّ  کَثِیرًالَقَدْ کَانَ لَکُمْ فِي رَسُولِ اللَّ
ذِینَ مَعَهُ إِذْ قالُوا لِقَوْمِهِمْ إِنّا بُرَآؤُا مِنْکُمْ وَ  2 نُوا بِاللّهِ  ؤْمِ مِمّا تَعْبُدُونَ مِنْ دُونِ اللّهِ کَفَرْنا بِکُمْ وَ بَدا بَیْنَنا وَ بَیْنَکُمُ الْعَداوَةُ وَ الْبَغْضاءُ أَبَداً حَتّی تُ  .قَدْ کانَتْ لَکُمْ أُسْوَة  حَسَنَة  فِی إِبْراهِیمَ وَ الَّ

نا عَلَیْکَ  لْنا وَ إِلَیْکَ أَنَبْنا وَ إِلَیْکَ الْمَصِیرُ ﴿وَحْدَهُ إِلّا قَوْلَ إِبْراهِیمَ لِابِیهِ لَا سَْتَغْفِرَنَّ لَکَ وَ ما أَمْلِکُ لَکَ مِنَ اللّهِ مِنْ شَیْء رَبَّ هَ وَ  ﴾ لَقَدْ کانَ لَکُمْ فِیهِمْ أُسْوَة  حَسَنَة  لِمَنْ کانَ یَرْجُوا اللّ ۴ تَوَکَّ
 ﴾ 6الْیَوْمَ الْخِْرَ وَ مَنْ یَتَوَلَّ فَإِنَّ اللّهَ هُوَ الْغَنِیُّ الْحَمِیدُ  ﴿

یمَانُ بِهِ وَ بِرَسُولِهِ، 3 هِ سُبْحَانَهُ وَ تَعَالَی: الِْْ لُونَ إِلَی اللَّ لَ بِهِ الْمُتَوَسِّ سْلَامِ  . إِنَّ أَفْضَلَ مَا تَوَسَّ هُ ذِرْوَةُ الِْْ  وَ الْجِهَادُ فِي سَبِیلِهِ فَإِنَّ
هُ فَبِهُدَاهُمُ اقْتَدِهْ قُلْ لَا أَسْأَلُکُمْ عَلَیْهِ أَجْرًا إِنْ هُوَ إِلاَّ ذِکْرَی لِ  4 ذِینَ هَدَی اللَّ  ﴾ 90﴿  لْعَالَمِینَ . أُولَئِكَ الَّ
 . فَأَلْهَمَهَا فُجُورَهَا وَتَقْوَاهَا  5
اهُمْ إِلَی الْبَرِّ إِذَا هُمْ یُشْ  6 ا نَجَّ ینَ فَلَمَّ هَ مُفْلِصِینَ لَهُ الدِّ  ﴾ 65﴿  رِکُونَ . فَإِذَا رَکِبُوا فِي الْفُلْكِ دَعَوُا اللَّ
عًا وَخِیفَةً وَدُونَ الْجَهْرِ مِنَ الْقَوْلِ بِالْغُدُوِّ وَالْصَْالِ وَلَا تَکُنْ  7 كَ فِي نَفْسِكَ تَضَرُّ  ﴾ ۲05﴿ مِنَ الْغَافِلِینَ . وَاذْکُرْ رَبَّ
هُ إِلاَّ وَحْیًا أَوْ مِنْ وَرَاءِ حِجَابٍ أَوْ یُرْسِلَ رَسُولًا فَیُوحِيَ بِإِ  8 مَهُ اللَّ هُ عَلِيٌّ حَکِیم  . وَمَا کَانَ لِبَشَرٍ أَنْ یُکَلِّ  ﴾ 51﴿ ذْنِهِ مَا یَشَاءُ إِنَّ
هُ مُوسَی تَکْلِیمًا 9 مَ اللَّ  ﴾ 16۴﴿ . وَرُسُلًا قَدْ قَصَصْنَاهُمْ عَلَیْكَ مِنْ قَبْلُ وَرُسُلًا لَمْ نَقْصُصْهُمْ عَلَیْكَ وَکَلَّ

هَ کَانَ عَلَی کُلِّ شَيْءٍ حَسِیبًا 10 وهَا إِنَّ اللَّ وا بِأَحْسَنَ مِنْهَا أَوْ رُدُّ ةٍ فَحَیُّ یتُمْ بِتَحِیَّ إِذَا حُیِّ  ﴾ 86﴿  . وَ
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 (.45: 1402؛ کریمی،  41 /قلم) شودیم یمیارتباط صم  جادیو ا گرانیو تبسم باعث جذب د ییرو: خوش ییروخوش 
نهططج ؛ ۲۴3؛ اسططرا، / ۲152شعراء/) شودیارتباط م جادیباعث جلب محبت و ا گرانیدر برخورد با د  یو تواضع: تواضع و فروتن  یفروتن

 (.۴64البلاغه، نامه  

 (19۳5البلاغه، خطبه  نهج)  ارتباط است جادیمهم در ا  یهااز مهارت  گران، یبه سفنان ددادن فعال و همراه باتوجهگوش سپردن: گوش 

 ؛ 2309، ص1، ج1374)طباطبططایی،  شططودیارتبططاط م جططادیو ا گططرانیباعططث جططذب د وایو شطط  کططویدر گفتططار: گفتططار ن یدگی پسططند
 (.24  ، ص1401راد،  محسنیان

   (.۴5، ص75، ج1۳90مجلسی، ) شودیم  هانهیک بردننیمحبت و ازب   جادیباعث ا دادنهی : هددادنهی هد

 :حفظ ارتباط  یهامهارت -4-1-5-2

 .(19توبه/ ) شودیو صداقت در گفتار و رفتار باعث حفظ اعتماد و ارتباط م  ییگوصداقت: راست

 .(10ح ،  32، ص4، ج1399)کلینی،   شودیباعث استحکام روابط م گرانیاظهار محبت: ابراز محبت به د

 .(۳196نامه   ، البلاغهنهج) شودیباعث حفظ ارتباط م گرانیانصاف و عدالت در برخورد با د  تیانصاف و عدالت: رعا  تیرعا

؛ کلینططی، 20، ح352، ص74،ج1390)مجلسططی،  شططودیباعث حفظ روابط م  انیبا دوستان و آشنا  داریو ملاقات: ملاقات و د  دارید
 .(1ح  ، 530، ص4، ج1399

 .(۳۴7)فصلت،  شودیو حفظ ارتباط م  هانهیرفتن ک نیباعث از ب  یک یبا ن ی: پاسخ به بدیدر برابر بد یک ین

 (.5۲7 ،ص1۴00باطنی،  ؛ 6۳8،  7۲فرقان، ) شودیباعث حفظ روابط م گرانید  یخطاها گرفتندهیتغافل: ناد

 .(14، ص16، ج1390؛ مجلسی، 527  ، ص1399)نراقی،  شودیاعتماد و حفظ ارتباط مباعث جلب گرانی: حفظ اسرار دیرازدار

 .(869نساء/  ) شودیباعث حفظ روابط م گرانید یهایاز خوب  ی: قدردانشیتشکر و ستا

 .(20ح ،  96 ، ص75،ج1390)مجلسی،   شودیباعث حفظ اعتماد و ارتباط م هامانیبه پ یبندیبه عهد: پا  یوفا

 .(527، ص1399)نراقی،  شودیروابط مباعث حفظ  گرانیو تحمل در برخورد با د یرفق و مدارا: نرم

 .(46، ص1384)طبرسی،   شودیباعث حفظ ارتباط م گرانیدر برخورد با د یتواضع: فروتن
 جططادیتنها در اهططا نططهمهارت  نیطط کططه ا  کنططدیم  دیپرداخته و تأک   اتیاز منظر قرآن و روا   یکلام  یارتباط  یهامهارت   یفصل به بررس  نیا

 .دارند  ینقش اساس زیارتباط، بلکه در حفظ و استحکام آن ن

 های پژوهش یافته
 و الگوهای قرآنی  اسوه-الف-5-1

 
كَ لَعَلَی خُلُقٍ عَظِیمٍ  1 إِنَّ  ﴾ ۴﴿  . وَ
بَعَكَ مِنَ الْمُؤْمِنِینَ  2  ﴾ ۲15﴿ . وَاخْفِضْ جَنَاحَكَ لِمَنِ اتَّ
یَانِي صَغِیرًا  3 حْمَةِ وَقُلْ رَبِّ ارْحَمْهُمَا کَمَا رَبَّ لِّ مِنَ الرَّ  ﴾ ۲۴﴿  . وَاخْفِضْ لَهُمَا جَنَاحَ الذُّ
حْظَةِ  4 ةِ جَنَاحَكَ وَ ابْسُطْ لَهُمْ وَجْهَكَ وَ أَلِنْ لَهُمْ جَانِبَكَ، وَ آسِ بَیْنَهُمْ فِي اللَّ عِیَّ عَفَاءُ مِ   . وَ اخْفِضْ لِلرَّ ی لَا یَطْمَعَ الْعُظَمَاءُ فِي حَیْفِكَ وَ لَا یَیْأَسَ الضُّ ةِ، حَتَّ حِیَّ شَارَةِ وَ التَّ ظْرَةِ وَ الِْْ نْ  وَ النَّ

 عَدْلِكَ. 
وَ  5 وَابُ وَ مَلْبَسُهُمُ الِاقْتِصَادُ وَ مَشْیُهُمُ التَّ قُونَ فِیهَا هُمْ أَهْلُ الْفَضَائِلِ؛ مَنْطِقُهُمُ الصَّ افِعِ لَهُمْ، . فَالْمُتَّ هُ عَلَیْهِمْ وَ وَقَفُوا أَسْمَاعَهُمْ عَلَی الْعِلْمِ النَّ مَ اللَّ ا حَرَّ وا أَبْصَارَهُمْ عَمَّ تْ لَ نُزِّ اضُعُ، غَضُّ

خَاءِ  لَتْ فِي الرَّ تِي نُزِّ   أَنْفُسُهُمْ مِنْهُمْ فِي الْبَلَاءِ کَالَّ
ي أَخَافُ عَلَیْكَ الْفَقْرَ، فَاسْتَعِذْ  6 ، إِنِّ ةِ: یَا بُنَيَّ دِ ابْنِ الْحَنَفِیَّ ینِ، مَدْهَشَة  لِلْعَقْلِ، دَاعِیَة  لِلْمَقْتِ . وَ قَالَ )علیه السلام( لِابْنِهِ مُحَمَّ هِ مِنْهُ؛ فَإِنَّ الْفَقْرَ مَنْقَصَة  لِلدِّ  . بِاللَّ
بَیْنَهُ عَدَاوَة   7 ذِي بَیْنَكَ وَ تِي هِيَ أَحْسَنُ فَإِذَا الَّ ئَةُ ادْفَعْ بِالَّ یِّ هُ وَلِيٌّ حَمِیم  . وَلَا تَسْتَوِي الْحَسَنَةُ وَلَا السَّ  ﴾ ۳۴﴿  کَأَنَّ
إِذَا خَاطَبَهُمُ الْجَاهِلُونَ قَالُوا سَلَامًا 8 رْضِ هَوْنًا وَ

َ
ذِینَ یَمْشُونَ عَلَی الْأ حْمَنِ الَّ وا کِرَامًا6۳﴿ . وَعِبَادُ الرَّ غْوِ مَرُّ وا بِاللَّ إِذَا مَرُّ ورَ وَ ذِینَ لَا یَشْهَدُونَ الزُّ  ﴾ 7۲﴿  ﴾ وَالَّ

هَ کَانَ عَلَی کُلِّ شَيْءٍ حَسِیبًا 9 وهَا إِنَّ اللَّ وا بِأَحْسَنَ مِنْهَا أَوْ رُدُّ ةٍ فَحَیُّ یتُمْ بِتَحِیَّ إِذَا حُیِّ  ﴾ 86﴿  . وَ
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 میدر انتقال مفاه  یقرآن  یهااسوه  یارتباط  یالگو  یهامؤلفه  نیتر معصومان )ع(، مهم  رهیقرآن و س  اتیبر اساس آاول:    سؤال
 اند؟  کدام   ینید 

 نمایی )روش الگویی(ضرورت اتخاذ شیوه اسوه-5-1-1

 یسرمشططق عملطط  تیطط بر اهم ی«اسلام تیروش ترب»است. محمد قطب در  غیارشاد و تبل  ت، یترب  یهاوه یش  نیاز مؤثرتر  ییروش الگو
دارد، نقططش  ی ترکططه ابعططاد گسططترده غ، یطط الگو قرار داده و در تبل  هیرا بر پا  تیترب  زی. اسلام ن(252  -  251  ، صص1389) قطب،    دارد   دیتأک 

بططر مفاطبططان   یقطط یعم  ریتططأث  ینطط ید  یهاتیاسططت، شفصطط   یاجتماع  اسیدر مق  یتیربت  یندی فرآ  غی. از آنجا که تبلشودیتر مها پررنگاسوه 
 .(83  ، ص1389)زورق،  کندیم تی تقو تیروش را در هدا  نیها اعتبار او تقدس آن گذارندیم

 های قرآنیانواع اسوه -5-1-2

  یچندبُعد یالگوها-2؛ (121/ احزاب؛ اسلام  امبریجامع )مانند پ یالگوها-1: کندیم یمعرف  یالگوها را در سطوح مفتلف میکر قرآن
)مانند اصحاب کهف به عنوان   یو گروه یفرد یالگوها-3(. 42/ممتحنه؛ نمونهاند یمفتلف زندگ یها و نوح که در جنبه  می)مانند ابراه

با رسالت   یامبرانیکوتاهمدت و بلندمدت )از مؤمن آل فرعون تا پ یالگوها-4؛ (55/دهر؛ 84 /بروج؛ 503/شعراء؛ تشدهیجماعت هدا 
 (.566 /میمر؛ چندصدساله

 
 ( 1404های الگوهای قرآنی )تحلیل محتوای پژوهش حاضر،  ویژگی - 1شکل  

 های قرآنیهای اسوهتنوّع شیوه -5-1-3

. کردندیو هشدار استفاده م  ق، ی تشو  م، یموعظه، تعل  ، یمانند سفنران  یمتنوع  یهااز روش   ط، یبه مفاطب و شرا باتوجه  یقرآن  یهااسوه 
را منتقل   یاله  ام ی(، پینگارزمان خود )مانند نامه  یارتباط  ی)مانند حج( و ابزارها  یاجتماع  یهااز فرصت  ی ریگاسلام )ص( با بهره   امبریپ
 . (32-31 ، صص1392)ابن هشام،   جامعه است ریمتغ  یازهایبا ن ییروش الگو  یدهنده سازگارنشان  ی ریپذن انعطافی. اکرد یم

 
هَ   1 هَ وَالْیَوْمَ الْخِْرَ وَذَکَرَ اللَّ هِ أُسْوَة  حَسَنَة  لِمَنْ کَانَ یَرْجُو اللَّ  کَثِیرًالَقَدْ کَانَ لَکُمْ فِي رَسُولِ اللَّ
ذِینَ مَعَهُ إِذْ قالُوا لِقَوْمِهِمْ إِنّا بُرَآؤُا مِنْکُمْ وَ  2 نُوا بِاللّهِ  ؤْمِ مِمّا تَعْبُدُونَ مِنْ دُونِ اللّهِ کَفَرْنا بِکُمْ وَ بَدا بَیْنَنا وَ بَیْنَکُمُ الْعَداوَةُ وَ الْبَغْضاءُ أَبَداً حَتّی تُ  .قَدْ کانَتْ لَکُمْ أُسْوَة  حَسَنَة  فِی إِبْراهِیمَ وَ الَّ

نا عَلَیْکَ  لْنا وَ إِلَیْکَ أَنَبْنا وَ إِلَیْکَ الْمَصِیرُ ﴿وَحْدَهُ إِلّا قَوْلَ إِبْراهِیمَ لِابِیهِ لَا سَْتَغْفِرَنَّ لَکَ وَ ما أَمْلِکُ لَکَ مِنَ اللّهِ مِنْ شَیْء رَبَّ  ﴾ ۴ تَوَکَّ
نَا مُنْقَلِبُونَ  3 ا إِلَی رَبِّ  ﴾ 50﴿  . قَالُوا لَا ضَیْرَ إِنَّ
هِ الْعَزِیزِ الْحَمِیدِ  4  ﴾ 8﴿ . وَمَا نَقَمُوا مِنْهُمْ إِلاَّ أَنْ یُؤْمِنُوا بِاللَّ
بْرَارَ یَشْرَبُونَ مِنْ کَأْسٍ کَانَ مِزَاجُهَا کَافُورًا  5

َ
 ﴾ 5﴿ . إِنَّ الْأ

ا 6 یقًا نَبِیًّ هُ کَانَ صِدِّ   . وَاذْکُرْ فِي الْکِتَابِ إِدْرِیاَ إِنَّ
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 ( 1404)تحلیل محتوای پژوهش حاضر، تاثیر و اهمیت الگوهای قرآنی  – 2شکل 

 ابعاد روش الگویی -5-1-4
دهد و جامعه را به سمت رفتارهای صحیح سوق  این دو بُعد، تأثیر تبلیغ را افزایش می  بیترک  یدارد؛ ول  یدیروش دو بُعد کل نیا

  یمعرف  -ب)مطابقت گفتار و کردار(.   ابدی تیها باشد تا گفتارش مقبولآموزه  یِ خود نمونه عمل دیالگو بودن مبلّغ: مبلّغ با -الف .دهدمی 
  ، ص1379)رجایی،   به جامعه ی بفشالهام  یافراد صالح( برا  ایامامان،  امبران،یمعاصر )مانند پ ای یفی تار یها: ارائه نمونهگرید یالگوها

117). 
 ها و مزایای روش الگوییویژگی -5-1-5

 . (134 ، ص1374)طباطبایی،  رفتار الگوها قیو ملموس از طر  میرمستقیغ غیتبل -

 (. 341 ، ص1402کریمی، ؛ امبریپ ره ی)مانند قرآن و س یعمل  یهابا نمونه ی نظر  ی هاآموزه  بی: ترکیانسجام مکتب -

 .(59 ، ص1402، فریسالار ) صالح یحضور الگوها قیاز طر یمانیا یفضا جادیاز انحرافات با ا ی ریجلوگ  -

 (. 1101/کهف؛ بودن  ی ها )نه فرابشربودن اسوه  ی بشر لیبه دل یالگوبردار تیقابل -
 . (1652 /نساء ؛ امبرانیپ یدر عمل )مانند زندگ ینید میتعال ی ریپذاثبات امکان -

 
هِ  1 مَا إِلَهُکُمْ إِلَه  وَاحِد  فَمَنْ کَانَ یَرْجُو لِقَاءَ رَبِّ مَا أَنَا بَشَر  مِثْلُکُمْ یُوحَی إِلَيَّ أَنَّ هِ أَحَدًا . قُلْ إِنَّ  ﴾ 110﴿   فَلْیَعْمَلْ عَمَلًا صَالِحًا وَلَا یُشْرِكْ بِعِبَادَةِ رَبِّ
هُ عَزِیزً  2 سُلِ وَکَانَ اللَّ ة  بَعْدَ الرُّ هِ حُجَّ اسِ عَلَی اللَّ رِینَ وَمُنْذِرِینَ لِئَلاَّ یَکُونَ لِلنَّ  ﴾ 165﴿ ا حَکِیمًا . رُسُلًا مُبَشِّ

مقالات آماده انتشار






 

 

گو
ش ال

نق
 ی

باط
ارت

 ی
سوه 

ا
 یها

 یقرآن
فاه

ل م
نتقا

در ا
ی نی د می

 

00سال   
00شماره   
00پیاپی   
سال/ فصل  

 

 
 ( 1404)تحلیل محتوای پژوهش حاضر، قدرت الگوهای عملی در تبلیغ دینی   – 3شکل 

 هااسوه  یبندمیعصمت و تقس -5-1-7

)مانند مؤمن آل فرعون(   رمعصوم یغ  یهستند. الگوها  آلدهیا  یاز خطا، الگوها  تیمصون   لیو امامان( به دل  امبرانیمعصوم )پ  یالگوها
عنوان اسططوه کهف( و افراد را بططهها )مانند اصحابترند. قرآن گروهبفشمشابه با مردم، الهام  طیدر شرا  یزندگ لیباوجود احتمال خطا، به دل

 . (77 ، ص1397)قرائتی،   الگوها را نشان دهد  تیتا جامع کندیم یمعرف 
 های قرآنیها درباره اسوهتقسیم بندی -5-1-8

 :شودها و الگوهای قرآنی به شش دسته اصلی تقسیم میاسوه 

اند. های نبوت و رسالت نائططل شططدهشوند که به مقام های الهی شناخته میعنوان اسوه امبران بهیپ :امبرانیپ ریامبران و غیپ-5-1-8-1
 .ها نیز در قرآن وجود دارند که در عبادت و خدمت به دین نمونه هستند؛ اما مقام نبوت ندارندبرخی شفصیت

های معصوم مانند پیامبران و امامططان شططیعه اشططاره دارد و در بندی به چهره این تقسیم :معصوم و غیرمعصوم  یهااسوه -5-1-8-2
 .اند، قرار دارندبه تعالی دست یافته ایمقابل، الگوهای غیرمعصوم که با پیروی از تعالیم انب

شود کططه عیار شناخته میای تمام عنوان اسوه تنها پیامبر اسلام حضرت محمد )ص( به :جانبهو همه اریعتمام  یهااسوه-5-1-8-3
 (.121/احزاب)  های اخلاقی، معنوی و تبلیغی را داراستتمام ویژگی

ها، تنها در یک یا چند جنبه خاص نظیر صبر، عبادت، یططا جهططاد شططناخته این دسته از اسوه  :ا چندجانبهیک ی یهااسوه-5-1-8-4
 (.44/ممتحنه؛ 463-45؛ احزاب/42)قلم/ شوند، مانند حضرت ابراهیم که اسوه برائت از مشرکین استمی

که داستان برخططی دیگططر اند، درحالیها با ذکر نام در قرآن معرفی شدهبرخی از اسوه  :نام یب یهابانام و اسوه یهااسوه-5-1-8-5
 (.781/مؤمن) ها در قرآن ذکر نشده استو شفصیت ایاز انب

 
هَ   1 هَ وَالْیَوْمَ الْخِْرَ وَذَکَرَ اللَّ هِ أُسْوَة  حَسَنَة  لِمَنْ کَانَ یَرْجُو اللَّ  کَثِیرًالَقَدْ کَانَ لَکُمْ فِي رَسُولِ اللَّ
كَ لَعَلَی خُلُقٍ عَظِیمٍ  2 إِنَّ  . وَ
راً وَ نَذِیراً  3 بِیُّ إِنّا أَرْسَلْناکَ شاهِداً وَ مُبَشِّ هَا النَّ  ﴾ ۴6﴿  ﴾ وَ داعِیاً إِلَی اللّهِ بِإِذْنِهِ وَ سِراجاً مُنِیراً ۴5﴿ . یا أَیُّ
ذِینَ مَعَهُ إِذْ قالُوا لِقَوْمِهِمْ إِنّا بُرَآؤُا مِنْکُمْ وَ  4 نُوا بِاللّهِ  ؤْمِ مِمّا تَعْبُدُونَ مِنْ دُونِ اللّهِ کَفَرْنا بِکُمْ وَ بَدا بَیْنَنا وَ بَیْنَکُمُ الْعَداوَةُ وَ الْبَغْضاءُ أَبَداً حَتّی تُ  .قَدْ کانَتْ لَکُمْ أُسْوَة  حَسَنَة  فِی إِبْراهِیمَ وَ الَّ

نا عَلَیْکَ  لْنا وَ إِلَیْکَ أَنَبْنا وَ إِلَیْکَ الْمَصِیرُ ﴿وَحْدَهُ إِلّا قَوْلَ إِبْراهِیمَ لِابِیهِ لَا سَْتَغْفِرَنَّ لَکَ وَ ما أَمْلِکُ لَکَ مِنَ اللّهِ مِنْ شَیْء رَبَّ  ﴾ ۴ تَوَکَّ
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عنوان اسططوه بططرای هططا نیططز بططههططا و جماعتها، برخططی گروهعلاوه بر فردی بودن اسوه  :های اسوهافراد اسوه و جماعت-5-1-8-6
 .ها هستندهایی از برخورد با سفتیکهف و اصحاب اخدود که نمونهاند، مانند اصحابدیگران معرفی شده

 .آورد تر این الگوها فراهم میکند و زمینه را برای درک عمیقهای قرآنی کمک میتر شدن مفهوم اسوه ها به روشنبندیاین تقسیم
 ی قرآن یهااسوه یغی و تبل  یارتباط یالگوهانقدی بر  -2جدول 

 محتوای نقد  نوع نقد  نوع مهارت 

های متنوع در تبلیغ روش
 قرآنی 

 بیشتر ر یتأث گستره جامع تبلیغ افزایش مشارکت  پذیریانعطاف مؤثرارتباط  مزایا 

 های ثبات چالش خطر تفسیر نادرست  نیاز به منابع زیاد  احتمال سردرگمی  معایب
مسائل حساسیت  

 فرهنگی 

استفاده از روش الگویی  
 در آموزش و ارتباطات 

 مزایا 
ی  دهشکلدر  مؤثر 

 رفتار 
 ای تقویت یادگیری مشاهده

در هدایت  تر یقو ر یتأث
 و تبلیغ

ی  هاآموزهبا  راستاهم
 اسلامی 

ی عملی و هامثال
 ارتباط قابل

 معایب
محدود به کیفیت  

 الگو 
 ری سوءتعبوجود پتانسیل 

نیاز به الگوهای مثبت 
 و مستمر

عدم پوشش تمام  
 نیازهای آموزشی 

وابسته به  
 الگو  بودندردسترس

 تبلیغ مبتنی بر الگو 
 رویکرد دوگانه  مؤثر ر یتأث ی جامعهانمونه الگوی نقش  راهنمایی عملی  مزایا 

 معایب
پتانسیل عدم 

 سازگاری 
به    از حدوابستگی بیش  
 افراد 

 ی فرهنگی هاتفاوت امکان تفسیر نادرست  دامنه محدود

روش الگویی در تربیت  
 اسلامی 

 افزایش اعتبار  ی واضح هانمونه هماهنگی گفتار و عمل  م یرمستق ی غ ر یتأث نمایش عملی  مزایا 

 معایب
نیاز به الگوهای  

 کامل 
پتانسیل برای تفسیر  

 نادرست 
محدود به اعمال 

 مشاهده قابل
وابستگی بالا به صداقت  

 شفصی 
ی جهانی  سازادهیپ

 دشوار است 

هماهنگی گفتار و کردار  
 مبلغ

 افزایش اعتماد  افزایش اعتبار  صداقت  دهندهنشان ی بر دیگران رگذاریتأث مؤثرتبلیغ  مزایا 

 معایب
دشواری در  

 نگهداری
 خطر شکست  انتظارات بالا  وجود پتانسیل ریاکاری  نیاز به تلاش مداوم 

ارائه نمونه کامل در تعالیم  
 اسلامی 

 راهنمایی واضح  موفقیت بلندمدت  رش ی پذشی افزا  اجرای عملی  درک بهتر مزایا 

 معایب
مشکل در یافتن  

 ها نمونه
 احتمال تفسیر نادرست 

وابستگی بیش از حد  
 ها نمونهبه 

 ی سازآلدهیا خطر  کاربرد محدود

ی پیامبر  هامثالاستفاده از 
 در تعالیم اسلامی

 ارائه راهنمایی واضح  تشویق به پایبندی  افزایش اعتبار  بودن یعمل دهندهنشان تعالیم  دییتأ مزایا 

 معایب
امکان تفسیر  

 نادرست 
به    از حدوابستگی بیش  

 هامثال
 کاربرد محدود

  گرفتندهی ناداحتمال 
 سایر تعالیم 

 ی سازآلدهیا خطر 

(، یتا گروهطط  یفرد  رمعصوم، یمتنوع )از معصوم تا غ یهاو عمل است که با ارائه نمونه هیاز نظر یبیدر قرآن، ترک ییالگو روش درنتیجه،  
که بططا  یاله یهااسوه  یروش در گرو دو عامل است: الگو بودن مبلّغ و معرف   نیا  تی. موفقکندیهمه اقشار جامعه را فراهم م  تیامکان هدا 

 کارآمد است. زین  یبلکه در اصلاح اجتماع  ، یفرد  تیتنها در تربروش نه نیدارند. ا  یفطرت انسان هماهنگ
 های ارتباطی کلامی و مقایسه آن با روش ارتباطی پیامبرانشیوه-5-2

 ست؟یدر عصر حاضر چ  جیرا  یارتباط  یهاوهیبا ش  یقرآن  یهااسوه  یارتباط  یالگو  یهاها و شباهتتفاوتدوم:   سؤال

 یاسططلام اتیطط از منظططر قططرآن و روا  امبرانیطط پ یارتبططاط یهططاآن بططا روش   سططهیو مقا  یکلامطط   یارتباط  یهاوه یش  یبررسبه    قسمت  نیدر ا
 انجام شده است: یدر چهار بفش اصل لیتحل نی. ایمپردازیم

 
فْئِدَةَ ۚ قَلِیلًا مَا تَشْکُرُونَ  1

َ
بْصَارَ وَالْأ

َ
مْعَ وَالْأ ذِي أَنْشَأَ لَکُمُ السَّ  . وَهُوَ الَّ
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 ی قرآنی در مقایسه با دنیای امروزهااسوهی ارتباطی و تبلیغی هاوهیش -5-2-1
مططدل مفتلططف   250ها از  کردنططد. ایططن شططیوه های مفتلف برای دعوت به حق استفاده میبه شرایط زمانه خود از روش پیامبران باتوجه

 :ها شاملبرخی از این شیوه . (55 ، ص1381پور، )وزین  ترین آنها اشاره شده استاند که در این بفش به مهماستفراج شده

یح عقاید .1  .(541/کردن حقیقت و بیزاری از شرک )مثلًا هودوضوح اعلام به :بیان صر

 .(292/بر اساس رحم و محبت نسبت به دیگران )مثلًا هود :مهربانی و دلسوزی .2

 .(364/استفاده از دلایل منطقی برای اقناع مردم )مثلًا نمل :استدلال و منطق قاطع .3

 .(1684/ابراز صداقت و دلسوزی در راه هدایت )شعرا  :نصح و خیرخواهی .4

 .(205/توجه مردم به حقیقت )مثلًا مائدهاشاره به نعمات خداوند برای جلب :های الهییادآوری نعمت .5

 .(966/مقایسه مفاهیم و تشویق به اقدامات مثبت )صافات :مقایسه و تشویق .6

 .(17/توجهی )نوحهشدار به خطرات و عواقب ناشی از بی :انذار و هشدار .7

 .(528/جایی به مناطق جدید برای گسترش دعوت )شعرا جابه :هجرت برای تبلیغ .8

 .(619/های منطقی )اعرافها با مدارا و پاسخمواجهه با تهمت :هاپاسخ نرم به تهمت .9

 .(5110/بر رایگان بودن پیام الهی )هود دیتأک  :عدم درخواست پاداش .10

 .(9411/ارائه تدریجی پیام در مراحل مفتلف )حجر :بندی دعوتمرحله .11

 .(3912/ها برای تبلیغ )یوسفاستفاده از تمام ظرفیت :هااستفاده از فرصت .12

 .(12813/امید دادن به مردم در شرایط سفت )اعراف :یدبخشیام .13

 .(7814/برائت از شرک و مشرکان )انعام  :برائت از شرک .14

 
ا تُ  1 ي بَرِيء  مِمَّ هَ وَاشْهَدُوا أَنِّ ي أُشْهِدُ اللَّ  ﴾ 5۴﴿ شْرِکُونَ . إِنْ نَقُولُ إِلاَّ اعْتَرَاكَ بَعْضُ آلِهَتِنَا بِسُوءٍ قَالَ إِنِّ
ذِینَ آمَنُوا إِ  2 هِ وَمَا أَنَا بِطَارِدِ الَّ یَا قَوْمِ لَا أَسْأَلُکُمْ عَلَیْهِ مَالًا إِنْ أَجْرِيَ إِلاَّ عَلَی اللَّ ي أَرَاکُمْ قَوْمًا تَجْهَلُونَ . وَ هِمْ وَلَکِنِّ هُمْ مُلَاقُو رَبِّ  ﴾ ۲9﴿ نَّ
هِ قُلْ هَاتُ  3 رْضِ أَإِلَه  مَعَ اللَّ

َ
مَاءِ وَالْأ نْ یَبْدَأُ الْفَلْقَ ثُمَّ یُعِیدُهُ وَمَنْ یَرْزُقُکُمْ مِنَ السَّ  ﴾ 6۴﴿ وا بُرْهَانَکُمْ إِنْ کُنْتُمْ صَادِقِینَ . أَمَّ

ي لِعَمَلِکُمْ مِنَ الْقَالِینَ  4  ﴾ 168﴿ . قَالَ إِنِّ
هِ عَلَیْکُمْ إِذْ جَعَلَ فِیکُمْ أَنْبِیَاءَ وَجَعَلَکُمْ  5 إِذْ قَالَ مُوسَی لِقَوْمِهِ یَا قَوْمِ اذْکُرُوا نِعْمَةَ اللَّ  ﴾ ۲0﴿   مُلُوکًا وَآتَاکُمْ مَا لَمْ یُؤْتِ أَحَدًا مِنَ الْعَالَمِینَ . وَ
هُ خَلَقَکُمْ وَمَا تَعْمَلُونَ  6  ﴾ 96﴿ . وَاللَّ
ا أَرْسَلْنَا نُوحًا إِلَی قَوْمِهِ أَنْ أَنْذِرْ قَوْمَكَ مِنْ قَبْلِ أَنْ یَأْتِیَهُمْ عَذَاب  أَلِیم   7  ﴾ 1﴿ . إِنَّ
بَعُونَ  8 کُمْ مُتَّ  ﴾ 5۲﴿ . وَأَوْحَیْنَا إِلَی مُوسَی أَنْ أَسْرِ بِعِبَادِي إِنَّ
ي رَسُول  مِنْ رَبِّ الْعَالَمِینَ  9  ﴾ 61﴿ . قَالَ یَا قَوْمِ لَیْاَ بِي ضَلَالَة  وَلَکِنِّ

ذِي فَطَرَنِي أَفَلَا تَعْقِلُونَ  10  ﴾ 51﴿ . یَا قَوْمِ لَا أَسْأَلُکُمْ عَلَیْهِ أَجْرًا إِنْ أَجْرِيَ إِلاَّ عَلَی الَّ
 ﴾9۴﴿ . فَاصْدَعْ بِمَا تُؤْمَرُ وَأَعْرِضْ عَنِ الْمُشْرِکِینَ  11
ارُ  12 هُ الْوَاحِدُ الْقَهَّ قُونَ خَیْر  أَمِ اللَّ جْنِ أَأَرْبَاب  مُتَفَرِّ  ﴾ ۳9﴿ . یَا صَاحِبَيِ السِّ
هِ یُورِثُهَا مَنْ یَشَاءُ مِنْ عِبَادِهِ وَ  13 رْضَ لِلَّ

َ
هِ وَاصْبِرُوا إِنَّ الْأ قِینَ . قَالَ مُوسَی لِقَوْمِهِ اسْتَعِینُوا بِاللَّ  ﴾ 1۲8﴿ الْعَاقِبَةُ لِلْمُتَّ

ي بَرِيء  مِمَّ  14 ا أَفَلَتْ قَالَ یَا قَوْمِ إِنِّ کْبَرُ فَلَمَّ ي هَذَا أَ مْاَ بَازِغَةً قَالَ هَذَا رَبِّ ا رَأَی الشَّ  ﴾ 78﴿  ا تُشْرِکُونَ . فَلَمَّ

مقالات آماده انتشار
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 ( 1404)تحلیل محتوای پژوهش حاضر،  های دعوت و تبلیغ شیوه – 4شکل 

 ریها تططأثهای ارتباطات و تبلیغات با پیشرفت تکنولوژی و ابزارهای مدرن همراه است. این روش در دنیای امروز، تنوع و پیچیدگی شیوه 
و الحططادی آن اسططت کططه بططه تططرویج  یرارزشطط یترین مشفصات تبلیغات امططروزی، جنبططه غعمیقی بر تمام ابعاد زندگی انسان دارند. از مهم

 ز:اند اهای تبلیغی رایج عبارت پردازد. برخی از شیوه های استکباری میاندیشه

 .شود، بدون استفاده از ابزارهای پیچیدهپیام تبلیغی ساده و روشن منتقل می :روش مستقیم .1

 .استفاده از برهان و استدلال برای اقناع مفاطب :روش استدلالی .2

 .تبلیغاتی با ظاهر استدلالی اما بدون محتوای مستدل :شبه استدلال .3

یجی .4  .سازی مفاطب برای پذیرش آنای و آمادهارائه پیام به طور مرحله :روش تدر

 .دادن پیام تبلیغی با عامل نامربوط برای تغییر رفتارارتباط :روش شرطی .5

 .هادهی به افکار عمومی با استفاده از شایعات و دروغتحریک احساسات و جهت :دعایه و جنگ روانی .6

 .های رقیب و اثبات پیام اصلینفی پیام  :روش نفی و اثبات .7

 .آنی ریارائه سریع و کوتاه پیام برای ایجاد تأث :روش طرح ناگهانی .8

 .ایجاد فضایی خاص برای القای پیام خاص :جوسازی .9

 .استفاده از تکرار برای اقناع مفاطب :رارتک .10

، 1400بططاطنی، ) بططر مفاطططب یرگططذاریمنظور تأثطرفی و آزاداندیشی در تبلیغات بهنمایش بی :یتظاهر به آزادمنش .11
 (45ص

  یقرآن غاتیتبل کهی درحال رند، یگیقرار م یهستند و در خدمت منافع استکبار  یو الحاد یرارزشیاغلب غ یامروز غاتیتبلدرنتیجه، 
 استوار است.  تی، اخلاق، و هدا قتیحق هیبر پا

 دو مکتب  ارتباطی  یهاوهیاصول حاکم بر ش-5-3 

مقالات آماده انتشار
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را ارائبه   یو سبطح درک( چبه اصبول  ت،یبمخاطبب )فرهنبگ، موقع  طیگفتار با شرا  یدر سازگار   یقرآن  یالگوهاسوم:    سؤال
   دهند؟یم

 : است ری شامل موارد ز  یامروز غاتیتبل یهایژگیو
 بدون تعهد به اخلاق.   رمجازیمجاز و غ یابزارها  بی: ترکرمشروعیمشروع و غ ل ی.استفاده از وسا1
 .  یینمادر برابر اهداف خاص، همراه با اغراق و بزرگ قتیشدن حق  ی: قربانقتی.عدم تعهد به حق2
 .  یدر خدمت منافع استکبار ، ی معنو یهاو ارزش نیبه د یتوجهی: بتی از معنو یی.جدا 3
 گفتار و رفتار مبلغان.  انیم یحرف و عمل: ناهماهنگ ی.عدم هماهنگ4
 .  ینفسان ی هاو هوس  یماد یهالذت کی ها: تمرکز بر تحر.توجه به هوس 5
 . یانسان یابعاد زندگ ی: نفوذ در تمامعی.دامنه وس6
 .یبه مفاطبان جهان  یابیدست یبرا  یاو ماهواره  تالیجید  یهااز رسانه  ی ریگ: بهره ی.استفاده گسترده از فناور7

 :های تبلیغات قرآنی شامل موارد زیر استویژگی

 .هاها بر اساس سرشت و نیازهای فطری انسانتنظیم پیام  :توجه به فطرت انسانی .1

 .استوار بودن بر حقیقت و دوری از اغراق و دروغ :ها و پرهیز از مبالغهاتکا بر واقعیت .2

 .پایبندی به اصول اخلاقی و دستورات الهی :هاالتزام به اخلاق و ارزش .3

 .درنظرگرفتن تمامی ابعاد زندگی، از جسم و روح تا دنیا و آخرت  :اندیشانهنگاه جامع و عاقبت .4

 .عنوان الگوی دیگرانتأکید بر همفوانی گفتار و رفتار مبلغان به :الگو بودن مبلغان .5

 .سنجیدن پیامدهای بلندمدت تبلیغ و ایجاد تعادل در تأثیر آن :احتیاط و توجه به عواقب .6
 :ارتباطی  وهیدو ش  سهیمقا-5-3-1 
  ریغ یها وه یممکن است از ش یامروز غاتیو اخلاق استوار است، اما تبل قتیحق هیبر پا یقرآن غیو اخلاق: تبل قتیتعهد به حق .1
 . استفاده کند یرواقعیو غ یاخلاق
 هستند.    یاصول اساس یحکمت و خردمند ، یقرآن غاتی: در تبلیحکمت و خردمند .2
 آنان دارد.  غاتیبر تبل یادی ز ریتأث نیبوده و ا  شگام یدر عمل پ شهیهم یبودن در عمل: مبلغان قرآن شگام یپ .3
 .  هستند  هی سوکیو  یغالباً سطح  یامروز غاتیکه تبلی توجه دارد، درحال یبه تمام ابعاد انسان یقرآن غیجانبه: تبلنگاه جامع و همه .4

 یهاوه یممکططن اسططت از شطط  یامططروز غططاتیکه تبلاست، درحالی یاخلاق و فطرت انسان  قت، یبر اساس حق  یقرآن  غاتیتبل  ت، ینها  در
مقالات آماده انتشار (.53ص  ، 1391مقدم،  عباسی) کننده استفاده کندنادرست و گمراه
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 ( 1404)تحلیل محتوای پژوهش حاضر، های ارتباطی و تبلیغی قرآنی درک شیوه – 5شکل 

 اتیاز منظر قرآن و روا  یدر ارتباطات انسان  یکلام  ینقش رفتارها -5-4
ببا مخاطببان،  امبرانیب)مانند زبان حرکات، اشارات، و بلاغت( در تعباملات پ یرکلامیو غ  یکلام  یهامهارتچهارم:    سؤال

   کمک کرده است؟  ینید  میچگونه به انتقال مؤثر مفاه

 یدر متون و منابع اسلام  یکلام  یانواع رفتارها-5-4-1

عنوان دارد و حالات چهره را بططه یاژه یتوجه و یرکلامیو غ یبه ارتباطات کلام میکر قرآنی: نید  اتیو روا اتیآ  نهییو چهره در آ  مایس
خوانططدن حططالات چهططره  تیطط قرآن بر اهم اتی . آکندیم یمعرف  ره یو غ یمانند ترس، خشم، عشق، شاد  یجانیه  یهاام یانتقال پ  یبرا   یابزار

و  یروابططط اجتمططاع تیطط مططؤثر در تقو یبططه عنططوان عططامل اهرظطط  یآراسططتگ ن، ی. همچن(273)بقره/ دارند دیافراد تأک   یازهاین  صیتشف  یبرا 
 نیطط انططد کططه اانططد، امططا هشططدار دادهکرده  دیظاهر تأک   ییبای و ز  یبر آراستگ  زی)ع( ن  نینزد خداوند مطرح شده است. ائمه معصوم  تیمحبوب 
 (.188 ، ص2، ج1399کلینی،  ) از حد اعتدال خارج شود  دینبا یآراستگ

در  یدیطط نقططش کل ، یرکلامطط یارتبططاط غ  یابزارها  نیتراز مهم  یک یعنوان  به  چشم:  اتیو روا  اتیچشم و نوع نگاه از منظر آ  یرفتارها
بططه  اتیطط افططراد را نشططان دهططد. قططرآن و روا  یهاقضاوت  یو حت اتیاحساسات، ن تواندیو عواطف انسان دارد. نگاه م  یدرون  یهاام یانتقال پ

)ص( و ائمططه )ع( بططه  امبریپ مانهی. نگاه گرم و صم(191احزاب/ ) داناعتماد و ارتباط مؤثر اشاره کرده جادیدر ا ینگاه و تماس چشم  تیاهم
 .(671، ص2، ج1399کلینی،   ؛73، ص6، ج1390)مجلسی،    رفتار است نیاز ا  یامفاطبانشان نمونه

 
 ( 1404نقش چشم در ارتباطات انسانی )تحلیل محتوای پژوهش حاضر،  -6شکل 

 
ذِي یُغْشَی عَلَیْ  1 ةً عَلَیْکُمْ فَإِذَا جَاءَ الْفَوْفُ رَأَیْتَهُمْ یَنْظُرُونَ إِلَیْكَ تَدُورُ أَعْیُنُهُمْ کَالَّ ةً عَلَی الْفَیْرِ أُولَئِكَ لَمْ یُؤْمِنُ . أَشِحَّ أَحْبَطَ  وا فَ هِ مِنَ الْمَوْتِ فَإِذَا ذَهَبَ الْفَوْفُ سَلَقُوکُمْ بِأَلْسِنَةٍ حِدَادٍ أَشِحَّ

هِ یَسِیرًا  هُ أَعْمَالَهُمْ وَکَانَ ذَلِكَ عَلَی اللَّ  ﴾ 19﴿ اللَّ

مقالات آماده انتشار
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 جططادیو ا میدر انتقططال مفططاه یحرکات دست، نقططش مهمطط  ژه یوبدن، به حرکات: اتیو روا  اتیاز منظر آ  یاندام  یرفتارها  ایزبان تن  
ماننططد تواضططع، عفططت و   یجسمان  ی. رفتارهاکردندیاستفاده م  میبر مفاه  دیتأک   ی)ع( از حرکات دست و اندام برا   نیارتباط دارند. معصوم

 .(6۳2؛ فرقان/ ۲151شعرا/  ؛ 1۳0، ص۲۳،ج1۳90مجلسی، ) اندمورد توجه قرار گرفته  اتیحرکات متواضعانه در قرآن و روا 
افراد را نشططان دهططد.  یدرون اتیاحساسات و ن تواندیاز عوامل مهم در ارتباطات است که م  یک یکلام    لحن:  تن و لحن کلام و صدا

از  کططویو گفتططار ن  زیآملحططن محبططت  (7)شططکل    .کنططدیاشططاره م  یمنافقان و حفظ سلامت اجتماع  صیلحن کلام در تشف  تیقرآن به اهم
 .(۳۲5؛ احزاب/۳04؛ محمد/۲53)قصص/  است  اتیمهم در روا   یهاهیتوص 

 
 ( 1404)تحلیل محتوای پژوهش حاضر، نمودار رفتارهای غیرکلامی در متون اسلامی  -7شکل 

  ی ارتباط  یهاوه یشو    برخوردار است  ییبالا  تیاخلاق در ارتباطات از اهم  تیگفتار و رفتار و رعا  نیب  یدر اسلام، هماهنگدر نتیجه،  
قرار    یکننده امروزگمراه  غات یدر مقابل تبل  توانندیهستند که م  یارزشمند  یالگوها  زیامروز ن  یزمان خود، بلکه برا   یتنها برا نه  امبرانیپ
 .رندیگ

 گیری نتیجه
الگوها  نیا شناخت  هدف  با  مفاه  یقرآن  یهااسوه   یارتباط  یپژوهش  مؤثر  انتقال  در  آنها  نقش  شد.    ینید  میو  نشان    هاافتهیانجام 

سهم را در تعاملات    نیشتریب  ، یارتباط   ندی و مکمل در فرا   یعنوان عناصر محوردادن فعال، بهکردن و گوش که دو مهارت صحبت  دهندی م
  ی ارتباط  ندیبلکه فرا   شود، یمحقق نم  ام یپ  یمحتوا  قیصرفاً از طر   ،ینید  میانتقال مفاه  از آن است که  یج حاک ینتا   لیدارند. تحل  یانسان

نقشافتی و در  انیب  ی)چگونگ الگوها  کنندهنییتع  ی (  با خردورز  یِ داریو شن  یکلام  یهامهارت   برهیباتک   یقرآن  یدارد.    یراهکار  ، یتوأم 
برا  عم  جادیا  یجامع  پا  قیارتباطات  انسان  داریو  جوامع  بعلاوه،  دهندیم   رائها  یدر  پ  امبرانیپ  تیموفق.  انتقال  تک   ام، یدر  در    ک ی بر    هینه 

ابزارها تنوع  در  بلکه  با شرا   یارتباط  یروش،  انطباق  ر  طیو  بازخوان   شهی مفاطب  امروزه  م  نیا  یدارد.    ی هانظام   یبه طراح  تواندیالگوها 
،  برآنعلاوه.  دهندیها« را مفاطب قرار مو هم »قلب  گذارندیاحترام م  ت«یکمک کند که هم به »عقلان  یفرهنگ  نیب  یو ارتباط  یتیترب

پل  یارتباط  یهامهارت  از    تهیسنت و مدرن   نیب  یدر اسلام،  از سو  ی نید  لیدر متون اص  شهی سو، ر  کی است.   یپاسفگو  گر، ید  یدارد و 
امروز  دهیچیپ  یازهاین ترب  یجوامع  ارتباط  تیاست.  و  مؤمن  تبد  ر«یپذ»نسل  با  برنامهآموزه   نیا  لی تنها  به  نها  یعمل  یهاها  در    نهیدو 

  ی اسلام  تی بلکه هو  کند، یکمک م  یروابط اجتماع  میتنها به تحک نه  ندیفرا  نی. اشودیمحقق م  یو فرهنگ  ، یارسانه  ، یآموزش  یهاستمیس
با    یاسلام  یهاآموزه   قیپژوهش حاضر تلف  یشنهادهایاز جمله پ  .کندیم  فیزنده و کارآمد بازتعر  ییعنوان الگوبه  شدنیرا در عصر جهان

 
بَعَكَ مِنَ الْمُؤْمِنِینَ  1  ﴾ ۲15﴿ . وَاخْفِضْ جَنَاحَكَ لِمَنِ اتَّ
إِذَا خَاطَبَهُمُ الْجَاهِلُونَ قَالُوا سَلَامًا 2 رْضِ هَوْنًا وَ

َ
ذِینَ یَمْشُونَ عَلَی الْأ حْمَنِ الَّ  ﴾ 6۳﴿ . وَعِبَادُ الرَّ

الِمِینَ . فَجَاءَتْهُ إِحْدَاهُمَا تَمْشِي عَلَی اسْتِحْیَاءٍ قَالَتْ إِنَّ أَبِي یَدْعُوكَ لِیَجْزِیَكَ أَجْرَ مَا سَقَیْتَ لَنَا فَ  3 ا جَاءَهُ وَقَصَّ عَلَیْهِ الْقَصَصَ قَالَ لَا تَفَفْ نَجَوْتَ مِنَ الْقَوْمِ الظَّ  ﴾ ۲5﴿ لَمَّ
هُ یَعْلَمُ  4 هُمْ فِي لَحْنِ الْقَوْلِ وَاللَّ رَیْنَاکَهُمْ فَلَعَرَفْتَهُمْ بِسِیمَاهُمْ وَلَتَعْرِفَنَّ

َ
 ﴾ ۳0﴿  أَعْمَالَکُمْ . وَلَوْ نَشَاءُ لَأ

ذِ  5 قَیْتُنَّ فَلَا تَفْضَعْنَ بِالْقَوْلِ فَیَطْمَعَ الَّ سَاءِ إِنِ اتَّ بِيِّ لَسْتُنَّ کَأَحَدٍ مِنَ النِّ  ﴾ ۳۲﴿ ي فِي قَلْبِهِ مَرَض  وَقُلْنَ قَوْلًا مَعْرُوفًا. یَا نِسَاءَ النَّ
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تألبا استفاده از رسانه  ، یاز دوران کودک  یو اجتماع  یدر سطوح فرد   یارتباط  یهامهارت   تی تقو  یبرا   نی نو  یآموزش  یهاروش   فیها و 
 است.  یارشتهنیکتب ب

 ملاحظات اخلاقی 
 از اصول اخلاق پژوهش  یرویپ

 .هاستآن ۀهم دیی موضوع مورد تأ نیاند و انموده تی رعا یپژوهش علم نیرا در انجام و انتشار ا یاصول اخلاق سندگانی نو
 منافع  تعارض

 تضاد منافع وجود ندارد.   گونهچیپژوهش ه نیکه در انجام ا دارندیمقاله اعلام م نیا سندگانی نو
 حمایت مالی  

 . اندنکرده افتی در ی گرید  یمال تیحما ایبودجه، گرنت  گونهچیمقاله، ه نیو نگارش ا هیکه در روند ته دارندیاظهار م سندگانی نو

 سپاسگزاری 
پژوهشی   به    شود.به خاطر همکاری در اجرای پژوهش حاضر سپاسگزاری می  حوزه علمیه قماز معاونت محترم  از  داوران محترم 

 شود. خاطر ارائه نظرهای ساختاری و علمی  سپاسگزاری می

 فهرست منابع 

 ناصر مکارم شیرازی، مترجم(.)  کریمال قرآن 
 ، مترجم(.محمد دشتی )  البلاغهنهج
 دارالمعرفه  .هیرة النبویالس(.  ق1434هشام، عبدالملک بن هشام. )  ابن

 .انتشارات آگاه  دربارة زبان )مجموعه مقالات(.(.  1400محمّدرضا. ) ،یباطن
 .  68–۴6،  (1)1۴  ،کوسیپشاور اسلامو حکمت تکرار.    هایژگی : اهداف، ویقرآن  یها(. داستان1402. )میمحمدنع   ،یلیو جل  ؛بیلب  لیمحمداسماع  ،یبلف

-142 (،8)2، یقرآن و علوم اجتماعمسئله زن.  تیدر قرآن با محور یدر حل مسئله اجتماع یلی تنز  کردی رو  لیتحل (. 1۴01. )یپرتو، محمدتق یو احمد؛می عبدالکر  پور،بهجت
163 . 
 .  1۴5–1۲9،  (۲)۳ ،یو اجتماع ینیمجله مطالعات د. ی اسلام دگاهی از د تیدر ساختن شفص نی . نقش د(1402. ) ریموداس د،ی و خورش ؛محمدرمضان ،یعل ؛شاکر  ن،یحس

https://doi.org/10.53583/jrss06.08.2023 
 . ی . نشر کتابچعهی مسائل الشر  لیتحص  یال   عهیوسائل الش (. ق1۴۲8محمد. ) ،یحرعامل
 دانشگاه تهران.  .   لغت نامه دهخدا (.  1377. )اکبر یعل  دهفدا،

 اسلام قم.  دینو  ، مترجم(.خداپرست نیحس )  می مفردات الفاظ قرآن کر (.  ق1437بن محمد. )  نیحس،  یاصفهان راغب
 .رازیانتشارات دانشگاه ش  .عیو بد انیو ب  یمعالم البلاغه در معان(.  ق1420. )لیمحمّدخل  ،ییرجا

. ۲99–۲8۳، (۲)7، محرر .  یارتباططات اسطلام  کطردی در آچطه بطا رو  یچنطدفرهنگ  یهطاچالش  تی ر یمطد(.  1403. )نگرینطیا   ،یو راملط  ؛یاتییاسطنا  ،یاتییاسنا  ؛وسلیر  ،یروسل
https://doi.org/10.37680/muharrik.v7i2.6571    

 . انتشارات جامعه و فرهنگ. یمطّهر  یمرتض دیشه دگاهیاز د ینید -یعلوم انسان  ر یاصطلاحات و تعاب   م،ی(. فرهنگ مطهر مفاه1۳90. )ی محمّدعل ،ییای زکر 
 انتشارات سروش..  ها(و روش یمبان  م،ی)مفاه  یارتباطات و آگاه(.  1389محمّدحسن. )  زورق،
 . پژوهشگاه حوزه و دانشگاه.یبا نگرش به منابع اسلام یاجتماع  یشناسروان(.  1402. )و همکاران  ؛محمدرضا  فر،یسالار

   https://doi.org/10.22054/rjqk.2017.8724  .184-151  ،(30)8  (.نی )آفاق د  یپژوهشنامه معارف قرآندر قرآن.    یارتباط  یها(. مهارت1396. )اللهتیعنا  ،یفی شر 
 .  149-176 ،(19)5 ،یفرهنگ رضو امام رضا )ع(.   یغ یتبل یها(. روش1396. ) ن یالدحسام ،یماکیل  ی خلعتبر  ؛ ون ی، محمدحس زادهنی خوان ؛اللهتیعنا ،یفی شر 

 ۴818–۴80۴، (10)5 ،نی د یالمللنیمجله ب . یمسلمانان در پاندم یروان یآور(. تاب1403) ؛و همکاران.ن یرالدیصالح، آچ
 https://doi.org/10.61707/pdgekd27     
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 . یانتشارات اسلام  ، مترجم(.یهمدان  یمحمّدباقر موسو )  زانیالم   ر یترجمة تفس(. 1374. )ن یمحمّدحس ،ییطباطبا
 .یدارالهد  .مکارم الاخلاق(.  1384حسن بن فضل. )  ،یطبرس 
 .  144-113(،  18)13  ارتباطات، -مطالعات فرهنگ  .  نیامروز غیتبل  یهابا روش  یقرآن  یهاچهره   یغ یو تبل  یارتباط  یهاوهیش  سهی(. مقا1391. )یمقدم، مصطف  یعباس
 .  109-82 (،8)2  ،یقرآن و علوم اجتماع. اتیاز منظر قرآن و روا  نی مبلغان د یبر روابط اجتماع یادوستیدن  یهابیآس یباز پژوه(.  1۴01محمد. )  دی، سزادهیعلو

 . رسا. یارتباطات انسان (. 1402. ) اکبریعل ،یفرهنگ 
 از قرآن.  ییهادرس  یمرکز فرهنگ  نور.  ر یتفس(.  1397محسن. )  ،یقرائت

 اراس.  ، مترجم(.یمیمحمود ابراه) آن یاسلام و کاربرد عمل  یتیروش ترب (.  1389محمد. ) قطب،
 .شیرا ی . نشر وتی  شخص  یروانشناس(.  1402. )وسفی  ،یمی کر 
 .هیانتشارات آرا   ، مترجم(.عباس به نژاد ) یاصول کاف(.  1399. )عقوبیمحمد بن   ،ینیکل

-10 (،4)2، قررآن و علروم اجتمراعیهای ارتباطی انسان با همنوعان در سبک زندگی توحیدی از منظر امام حسن عسطکری )ع(. مهارت(. 1۴01. )؛و همکارانالبنینکوهستانی، ام
36  . 

https://doi.org/1022064/arq.2023.350729.1107  
 .  یالتّراث العرب  اءیانتشارات دارالاح  بحارالانوار.(. ق1432محمّدباقر. )  ،یمجلس
 . انتشارات سروش.ی(. ارتباط شناس1401. )ی، مهدرادانیمحسن
ک  نیدر بهبود روابط زوج  یارتباط  یهاآموزش مهارت  ر ی(. تأث1401سادات. )  هیمرض   ،یسجاد  ؛فاطمه  ،یمهدو ، و خرانواده تیجنسر  یاسلام  یهاپژوهش.  یاسلام  یبر مبان  دیبا تأ

5(8)،  9-27.   
 (. یبه نشر )انتشارات آستان قدس رضو معراج السعاده.(. 1۳99احمد. )  ،ینراق

 ،(73)19 ،یشناسرعهیش یفصرلنامه علمر. یکطانون غیطتبل ی)ع( و حل چالش »اثبات امامت« بطر اسطاس الگطو ی (. امام حسن عسکر 1400زاده، احمد . )و فلاح  ؛می ، مر یگینظرب 
109-134  . 

doi: 10.22034/shistu.2021.530630.2055 
و  میپرژوهش در مسرائل تعلر)ع(.  یحضطرت علط یهادر آموزه ی و مفهوم گفتگو و پرسشگر  گاهیجا ی(. بررس1401و سعادتمند، زهره. )  ؛جهیطوفان فرد، خد  ؛نیحس  دی، سیواعظ

   .150-117  ،(57)30 ،یاسلام  تیترب 
 . ی انتشارات فروغ  .بر سمند سخن(. 1381پور، نادر. )  نیوز
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