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Abstract: The Holy Qurʾān, as the charter of divine guidance, 
has explained various dimensions of human relations in four 
axes: relationship with God, with oneself, with others, and 
with nature. Among these, communication skills hold a special 
place in the formation of effective and constructive interactions 
among humans. The present study, titled "Understanding and 
the Position of Communication Skills of Religious Models 
(Uswahs)," seeks to explain the characteristics and components 
of communication in the conduct of the prophets and divine 
saints based on the teachings of the Qurʾān and narrations. The 
research method is descriptive-analytical-content analysis. The 
findings indicate that the Holy Qurʾān presents 
communication skills in three domains: relationship with 
oneself, with God, and with others, and emphasizes elements 
such as self-improvement, honesty, observance of rhetorical 
principles, polite speech and behavior, and sincerity of 
intention. Furthermore, religious models (uswahs), relying on 
values such as wisdom, forbearance, kindness, justice, and 
respect for human dignity, have presented a perfect model of 
effective communication. In contrast to the instrumental and 
unethical communications of the present era, the Qurʾān and 
the conduct of the Infallibles (AS) emphasize communication 
based on ethics, rationality, and human nature. Consequently, 
recognizing and following the communication skills of 
religious models can pave the way for reforming human 
relations and cultural reconstruction in contemporary societies. 
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 1چکیده 

 عتیطب  و  گرانید  خود،   خدا،   با  ارتباط  محور  چهار  در  را   ی انسان  روابط  گوناگون  ابعاد  ، یاله  تیهدا   منشور  عنوانبه  میکر  قرآن
  دارد.   هاانسان   انیم  سازنده  و  مؤثر  تعاملات  ی ریگشکل  در  یاژه یو  گاهیجا  یارتباط  یهامهارت   ان، یم  نیا  در  است.  کرده  نییتب

  در   یارتباط  ی هامؤلفه  و  ها یژگیو   نییتب  یپ  در  «، ینید  ی هااسوه   یارتباط  یهامهارت   گاه یجا  و  خت»شنا  عنوان  با  حاضر  پژوهش
  ه شد  انجام   ییمحتوایلیتحلی فیتوص   صورت   به  قیتحق  روش   است.  اتیروا   و  قرآن  یهاآموزه   اساس  بر  یاله  یایاول   و  امبرانیپ  ۀریس

  بر   و  سازد یم  مطرح   گرانید  و  خدا   خود،   با  ارتباط  ساحت    سه  در  را   یاطارتب  یهامهارت   میکر  قرآن  دهدمی  نشان  هاافتهی  .است
  ی هااسوه   ن، یهمچن  دارد.  تأکید  تین  در  اخلاص  و  رفتار  و  گفتار   ادب  بلاغت،  اصول  تیرعا  صداقت،   ،یخودساز  چون  ی عناصر 

  ارائه   را   مؤثر  ارتباط  کامل  یالگو  ، یانسان  کرامت  تیرعا  و  عدالت  ، ی مهربان  حلم،   حکمت،   چون  ییهاارزش  بر  هیتک   با  ینید
  ت یعقلان  اخلاق،   بر  یمبتن  ارتباطات  بر      معصومان  ۀریس  و  قرآن  حاضر،   عصر  یاخلاقغیر  و  یابزار  ارتباطات  مقابل    در  اند.کرده

  وابط ر  اصلاح   یراهگشا  تواندیم  ینید  یهااسوه   یارتباط  ی هامهارت   از  ی ریالگوگ   و  یبازشناس  جه، ینتدر  دارند.  تأکید  فطرت   و
 باشد.  معاصر جوامع در یفرهنگ یبازساز و یانسان

 . اتیقرآن و روا  ، یارتباط کلام ، ی ارتباطهای علوم مدرن، مهارت :  واژگان کلیدی
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 سال هفتم
 شماره اول

 پیاپی بیست و سوم

1405بهار   

 مقدمه .1
 ی ریگدر شااکل  یاکنناادهنییو نقااش تع  دیاا آیانسان به شاامار م  یو اجتماع  یفرد   اتیح  یهامؤلفه  نیتریادیاز بن  یارتباط  یهامهارت 
تعاماال سااازنده  یبرا  یتنها ابزارارتباط مؤثر، نه  یی. توانا(97ص  ، 1400  ، ی )مطهردارد    یها و انسجام اجتماعانتقال ارزش  ، یروابط انسان

 ، 1401 ، یمحساان) رودیبااه شاامار ماا  زیاا ن یناا ید میدر پرتااو تعااال یو اجتماع  یاخلاق  یهاتیتحقق مسئول  سازنهیبلکه زم  ست، ا  گرانیبا د
و  میانسان است. قاارآن کاار یو اخلاق  یرشد عقلان  ۀو نشان  مانیاز ا  یبخش  ، کویارتباط و معاشرت ن  ، یاسلام  یها(. از منظر آموزه 191ص

 ؛1:انااد )علااقو تعاماال مؤمنانااه ارائااه کرده  یوگو، هماادل گفاات  یرا برا   یاصول  ، یبه ابعاد ارتباط انسان  فژر  یبا نگاه  ، یاله  امبرانیسنت پ
 (.  1:قلم

و  یرشااد معرفتاا  یهاشاااخ ۀ منزل ابزار سخن گفتن، بلکه بهعنوان  بهو »کلام« نه صرفاً    ان«یچون »قول«، »ب  ییهاواژه  ، ین وحمت  در
 یعملاا   ی(، الگوهااا21:حساانه« )احاازاب    یها»اُسااوه عنوان  بااه  امبرانیپ  یبا معرف   میقرآن کر(.  1-4:)الرحمن  است  انسان مطرح   یاخلاق

 .کرده است نییرا در قالب رفتار، گفتار و منش آنان تب یو انسان یارتباط اله
انتقال اطلاعات و تعاااملات   فرایند  یاستوار است که به بررس  ییهاهیها و نظرمدل  ۀیبر پا  یارتباط  یهاارتباطات و مهارت   ی نظر  یمبان

 تیاا ارتباطااات و تقو تیاا فیبااه بهبااود ک ، یواضح و هماادل   انیدادن فعال، ب  مانند گوش   ییهابه همراه مهارت   یمبان  نیا.  دن پردازیم  یانسان
 :اند ازارتباطات عبارت  یهامدل  نیترمهم. کنندیروابط کمک م

و  رناادهیکانااال، گ ام، یاا فرستنده، پ :داندیم یشکل ارتباط را شامل پنج عنصر اصل نیترساده( 1948) 1لاسول   :ارتباطات  یمدل خط  .1
 .دارد  تأکیداطلاعات    ۀطرف کیمدل بر انتقال  نیا. اثر

دوطرفااه در نظاار   فراینااد  کیاا عنوان  بااهو ارتباااط را    دنکنیارتباط اضافه م  فرایندبه    ا بازخورد ر(  1949)  2وریو و  شنون  :یمدل تعامل.  2
 .دنریگیم

بااه طااور همزمااان  رناادهیکه در آن فرستنده و گ  ندیبیم  یو تعامل  ای پو  فرایند  کیعنوان  بهارتباط را  (  1970)  3بارنلوند  :یمدل تراکنش.  3
 .(27-11 ص،  م 1977 4، بارلو) کنندیم فایخود را ا  یهانقش

 :از  است  ارتباطات عبارت   یهاهینظر
ارتباطااات  قیاا ناشناخته، از طر یهاتیکه افراد در مواجهه با موقع کنندیم انیب( 1975) 5برگر و کالابرس  :یکاهش عدم قطع  ۀینظر  .1

 .پردازندیم تیبه کاهش عدم قطع
خود هسااتند و در  یها و رفتارهان باورها، نگرش یب یافراد به دنبال هماهنگ ، (1957) 6نگریفستطبق نظر  :یشناخت یهماهنگ  ۀینظر  .2

 .کنندیعناصر اقدام م نیاز ا  یک ی رییبه تغ  ، یصورت وجود ناهماهنگ
و ارتباطااات را   کناادیم  تأکیاادباار تفاااهم و توافااق در جامعااه    یتعاملات مبتن  تیبر اهم(  1984)  7هابرماس  :یکنش ارتباط  ۀینظر.  3

 یهااامهارت   ۀیاا طبااق نظر.  (368-300 صاا ،  م 1989  ، 8چیروکاا -)دفلااور و بااال  داناادیم  متقابلبه تفاهم    یابیدست  یبرا   یابزارعنوان  به
 :از است  عبارت  یمهارت ارتباط یچهار نوع اصل  ، یارتباط

 
1. Harold Lasswell. 

2. Claude Shannon & Warren Weaver. 

3. Dean C. Barnlund. 

4. David M. Barlow. 

5. Charles R. Berger & Richard J. Calabrese. 

6. Leon Festinger. 

7 . Jürgen Habermas. 

8. Melvin L. DeFleur & Sandra Ball-Rokeach. 
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 .بهبود تفاهم و کاهش سوءتفاهم  یبازخورد مناسب برا  ۀو ارائ ام یدرک پ نده، ی توجه کامل به گو  ، به معنایگوش دادن فعال.  1
 .ه از زبان مناسب، لحن و زبان بدنفهم با استفادروشن و قابل یاوه یبه ش  ام یانتقال پ  ، یه معنایواضح و مؤثر انیب. 2
 .اعتماد و بهبود روابط  جادیا یبرا  گرانیدرک و به اشتراک گذاشتن احساسات د  ، به معناییهمدل . 3
، 1400 1، و همکاااران یکمااک)  سااازنده  یهاااحلراه  افتنیاا ارتباااط مااؤثر و    قیاا حاال اختلافااات از طر  ، به معنایتعارض  تیری مد.  4

 . (215-15 ص
 . پیشینۀ پژوهش1-1
هااا کتاب،  پیامبر اکرم    ره یو س  یو با تمرکز بر زندگ  یاز منظر اسلامویژه  به  ، یارتباط  یهامهارت   ۀنیدر زم  یپژوهش  اتیادب  یبررس  در

 :از  عبارت استمقالات مرتبط  نیتراز مهم یبرخ  .د وجود دار یو مقالات متعدد
از منظاار قاارآن  امبرانیاا پ ۀریدر ساا  یفرد انیاا ارتباطااات م تیری مااد نییبا عنوان »تب  ی( در پژوهش1403و رودگر )  انی محمد  ، ییرضا.  1

ماننااد   ییهااابااا اسااتفاده از مهارت   امبرانیاا ند که پاهو نشان داد  هرآن پرداختدر ق  امبرانیپ  یارتباط  یهاو مهارت   هایژگیو  یبه بررس  ، م«یکر
 .کردندیبرقرار م ی ارتباطات مؤثر  ، یارتباطات کلام تیری صداقت، محبت و مد

زبان و تفکر از نگاه قاارآن  ۀرابط یتفکر مشترک در قرآن با بررس  تیفیبا عنوان »ک  ی( در پژوهش1403)  یمانیو سل  یاصحاب  ، یعیرف .  2
 ۀشاا ی قاارآن صاااحبان اند. شودیها مو اختلاف در تفکر باعث تفاوت در معرفت است یک یکه زبان و تفکر    اندهگرفت  جهینت  «یادب  سمیو رئال

 .شودیآنان به تفکر مشترک منجر م  یهایژگیو اکتساب و کندیم یعرف م «لبابولوا الأ»أمشترک را  
 یدر سبک زناادگ  یارتباط مطلوب اجتماع  یو راهبردها  هابیآس  ، هاهمؤلفبا عنوان »  ی گرید  ۀ( در مقال1402)  یو مروت  یئیفعلیس.  3
 ییرا شناسا  ییو فردگرا   یفتگیمانند خودش  ییهابیارتباط مطلوب در قرآن پرداخته و آس  یهاهمؤلف  یبه بررس  م«یاز منظر قرآن کر  یاسلام

 .انددادهارائه   یبهبود روابط اجتماع  یبرا   ییکرده و راهبردها
(« نشااان أسااب ۀو ملکاا  مانیحضاارت ساال یمااورد  ۀنماال )مطالعاا  ۀ مؤثر در سورارتباط    یبا عنوان »الگو  ی( در پژوهش1401)  یمحسن

بااا   ی گاارید  ۀ( در مقالاا 1401)  یمحساان.  استدر کلام از عوامل مؤثر در ارتباطات    یدگیادب و سنج  تیرعا  ، یشناسکه مخاطب  دهدیم
ل پ  یارتباط  یالگو  لیو تحل  نییعنوان »تب ن ا  بااه بهبااود ارتباطااات و  تواناادیالگااو م نیکه ا دهدی« نشان مامام رضا   یتیترب  ۀریدر س  2یا 

 .کمک کند یدر زندگ تیموفق
و  یارتباااط یهااامهارت  یباار رو یقرآناا  یهاخواناادن داسااتان تااأثیربا عنوان » ی( در پژوهش1401)  خو روزر  ریم  ، یقادرساران  ، ینخع

باعااث بهبااود  یقرآناا  یهاند که خواناادن داسااتاناهاول شهرستان زابل« نشان داد ۀآموزان دختر مقطع متوسطدانش یآورو تاب ینید  تی هو
 .شودیمقطع متوسطه م خترآموزان ددانش یآورو تاب ینید  تی هو  ، یارتباط  یهامهارت 

 «یاسلام یبر مبان  تأکیدبا    نیدر بهبود روابط زوج  یارتباط  یهاآموزش مهارت   تأثیربا عنوان »  یا( در مقاله1401)  یو سجاد  یمهدو
بااه   تواناادیم  ، ی( و نگرشیو رازدار  یاخلاق)مانند خوش   ی)مانند لحن گفتار و ادب(، رفتار  یکلام  یهاکه آموزش مهارت   دندهینشان م

 تیمنجاار بااه آرامااش و رضااا ، یزن و شوهر بر اساس دسااتورات اساالام فیحقوق و وظا تی، رعاعلاوهبه. کمک کند  نیبهبود روابط زوج
 .شودیم  ییزناشو

 
1. Matthew McKay et al. 

2. Neuro-Linguistic Programming (NLP). 
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 نشااان «یناا یو د یبر منابع قرآناا  یسخن مبتن بیط اسیمق یو اعتبارسنج یبا عنوان »طراح  یا( در مقاله1401)  یو هاشم  ی ریدهقان ن
 یدیاا نقااش کلدر رشد تفکر و عاطفااه  وفرزندان است    تیو ترب  میقدرتمند در انتقال مفاه  یکلام ابزار  ، ینیو د  یطبق منابع قرآنکه  ند  اهداد

 .دارد 
 یهااااز مهارت  یک یعنوان به یهمدل  ، م«یدر قرآن کر یهمدل  یشناسمفهوم  لی( با عنوان »تحل1401) یو غفار  یدمحرمیس  ۀدر مطالع

 ، یاوج هماادل   ۀنقطعنوان  به  ثاریا.  مرتبط است  ثاریمانند مواسات، جود، انفاق، احسان و ا  یمیبا مفاه  میکه در قرآن کر  هشد  یمعرف   یزندگ
 یهابیاز غفلاات و آساا   دیاا با  ثار، یبه ا  دنیرس  یبرا .  است  یصفات اخلاق  تی و تقو  یاسلام  تیترب  ازمندیو ن  رد یگیسرچشمه م  یاز همدل 

 .نمود تی را تقو اوندکرد و ارتباط با خد ینفس دور
که  ه استانسان« نشان داد  یآن در روابط اجتماع  یدر قرآن و کارکردها  یارتباط  یهامهارت   ی»بازشناسمقالۀ  ( در  1400)  یئیفعلیس

 .کمک کند یبه بهبود روابط اجتماع تواندیدر ارتباطات م  تیو قاطع یگوش دادن، همدل   ، یمانند خودآگاه  ییهامهارت 
 ی ریجلااوگ   یبرا   ییراهکارها  ، عه«یش  اتیو روا   میاز منظر قرآن کر  یگفتن بدون علم و آگاه»عوامل سخن  در مقالۀ  (  1400فر )یلیخل

 . دهدیارائه م بیآس نیاز ا
در بهبود روابااط  یاکنندهنیینقش تع  ، یاسلام  یهاآموزه   چهارچوب در    ژه یوبه  ، یارتباط  یهامهارت   ددهینشان م  یپژوهش  ۀنیشیپاین  

پااژوهش  یاصاال ۀمسئل. استمحور و مدل یلیتحل کرد یو فاقد رو دارد  یفیتوص  یتیموجود ماه یهاپژوهش  شتریب  حال، نیباا.  د دار  یانسان
 یکاانش ارتباااط  ۀیاا نظر  ، ی)ماننااد ماادل تراکنشاا   یغرباا   یارتباااط  یهاهیاا نظر  انیم  یو انتقاد  یاسهیمقا  ی نظر  چهارچوب   کیحاضر، نبود  

 سااتیحااوزه آن اساات کااه هنااوز روشاان ن  نیاا در ا  یاصل  یمعرفت  ۀرخن.  است  یاسلام  یهاآموزه ( با  تیقطعکاهش عدم   ۀیهابرماس و نظر
 یشااناختانسان یمبان فیبازتعر  یبرا ها  آن  از  توانید و چگونه مدار  یگاهیچه جا  «یانارتباط انس  ی نظر  یدر سطح »الگو  یقرآن  یهاآموزه 

 به صااورت صرفاً   ، صداقت در تعاملات  ایادب گفتار    د، ی مانند قول سد  یمیگذشته، مفاه  یهادر پژوهش.  ارتباطات استفاده کرد   یو اخلاق
پژوهش حاضاار در سااه محااور  ینوآور. دشو ییقابل سنجش بازنما یها و سازوکارهادر قالب شاخ   آنکهیب  ه است؛مطرح شد  یفیتوص 
  :شودیم  فیتعر یاصل

 نیاا در ا. یاساالام یشناساا معرفت یباار اساااس مبااان یارتباااط یهاهینظر یبازخوان یبرا  یلیتحل یچهارچوب   ۀارائ  :یمفهوم  ینوآور.  1
بلکااه  ، یاخلاقاا  یهاهیعنوان توصاا نااه صاارفاً بااه  ق«حه  ب  ی»تواصو    ن«یالب»اصلاح ذات  د«، ی همچون »قول سد  یقرآن  می، مفاهچهارچوب 

 ینشان دهد چگونه ارتباط در منطق قرآن، برخلاف الگوهااا کوشدیمدل م نیا.  دشویم  نییتب  یاسلام  یمدل ارتباطۀ  عناصر سازند  ۀمثاببه
 .متقابل است ۀیو تزک تیهدا   فرایندبلکه   ؛ستین ام یمدرن، صرفاً انتقال پ

 یهاااو آموزه   یغرباا   یهاهیاا نظر  انیاا سنجش تطابق و تعااارض م  یبرا   یانتقادیقیتطب  لیاستفاده از روش تحل:یتشناخروش   ینوآور.  2
ساااختار  ایاا مدرن )مانند نقش قدرت، اعتبار منبااع  یهاهیکه در آن هر مؤلفه از نظر شودیم یطراح  یقیراستا، جداول تطب  نیدر ا.  یاسلام

ارتقااا  «یلاا یماادل تحل دیاا بااه سااطح »تول میمفاه فیامر پژوهش را از سطح توص  نیا. گرددیسه میمتناظر مقا یاسلام میبازخورد( با مفاه
 .دهدیم

آموزش، خااانواده، رسااانه  یهابهبود روابط در حوزه  یبرا  یاسلام یهاکاربرد از آموزه قابل  یهااستخراج شاخ   :یکاربرد   ینوآور.  3
 یعمل  ییو راهکارها  رودمیفراتر    ی نظر  نییپژوهش از سطح تب  این  سان، نی بد.  (45، ص1399  ، یشجاع)  یتعارضات اجتماع  تیری و مد

 ، یتنها اباازار تعاماال انساااننگاه، ارتباط نه  نیدر ا.  کندیقرآن و سنت ارائه م  یبر مبنا  یارتباط  یهامهارت   یآموزش  یهابرنامه  یطراح  یبرا 
 ف، یبااازتعر نیاز رهگذر ا کوشدیپژوهش حاضر م.  ابدییم  وندیصداقت و عدالت پ  ، یاست که با خودساز  یو معنو  یتیترب  یفرایندبلکه  

 بااه صااورت علااوم ارتباطااات هنااوز  یکنااون  اتیاا کااه در ادب یشود؛ دستاورد  یدر بستر اسلام یارتباطات انسان یبوم  ۀینظر  دیتول  سازنهیزم

https://doi.org/10.30471/psy.2021.6780.1733


   

92 
 

یان 
مان

رح
ده 

زاه
ی، 

اشن
می 

ناظ
ین 

حس
مد

مح
 

ۀ ریو س  میدر قرآن کر  یارتباط  یهامهارت   گاهیو جا  تیپژوهش حاضر شناخت ماه  یاصل  ۀمسئل  ب، یترت نی بد.  منسجم شکل نگرفته است
ماادرن  یهاهیاا و بااا نظر اساات فتااهای یتجلاا   تیبو اهل    اکرم   امبریها چگونه در رفتار و گفتار پمهارت   نیا  نکهیا  ؛است  ینید  یهااسوه 

 یباارا  یناا ید یهاااه گرفتااه از آموزو الهام  یبااوم ییالگااو کاارد، یدو رو نیاا ا  یقیتطب  لیبا تحل  کوشدیم  پژوهشاین  .  د دار  یچه نسبت  یارتباط
 در جهان معاصر ارائه دهد. یارتباطات انسان  فیبازتعر
 ق یروش تحق. 1-3

ای برداری از منابع کتابخانهها از طریق فیشداده.  محتوایی انجام شده استتحلیلیپژوهش حاضر با رویکرد کیفی و به روش توصیفی
. اساات شاادههای اینترنتاای تخصصاای گااردآوری ها، مقالات و پایگاه، تفاسیر معتبر، منابع روایی، کتابالبلاغهنهجو اسنادی شامل قرآن،  

آماااری  ۀجامعاا . هااای ارتباااطی«، »ارتباااط کلاماای«، »قاارآن« و »پیااامبران«»مهارت   :از  است  عبارت وجو  های اصلی در جستکلیدواژه
منااد انجااام و بااا هدفمنااد و نظام   بااه صااورت گیری  نمونااه.  های ارتباطی پیامبران استپژوهش شامل آیات قرآن و روایات مرتبط با مهارت 

نصاایری، د )که بیشترین غنای ارتباااطی را دار  هایی از متون تمرکز شده استای و معیارمحور، بر بخشگیری لایهگیری از ترکیب نمونهبهره 
روایات معتباار از منااابع . 2 های کلیدی پیامبران در قرآن، داستان. 1 :ه استای، منابع به سه دسته تقسیم شددر روش لایه.  (55، ص140۳
و سپس   شده  تصادفی انتخاب  به صورت درصد از واحدها    سیاز هر لایه، حدود  .  های ارتباطیتفاسیر معتبر مربوط به مهارت .  3  و  اصلی

بر اساس معیارهایی چون تعامل گفتاری مستقیم، تناسب سخن با موقعیت مخاطب و اشاره به ابزارهای غیرکلامی گزینش نهااایی صااورت 
 است. بررسی شده نورو   نمونه، المیزا روایت از منابع اصلی و سه تفسیر معتبر  ۶0آیه و حدود  50تا  45مجموع، در.  ه استگرفت

 حجم نمونه   :1 شمارۀ جدول

 ها نمونه هدفمند  ۀحجم نمون حجم کل واحدهای مرتبط منبع 

 البلاغه نهجهای ، خطبه(55–44های موسی و فرعون )طه:داستان آیه  50تا  45 آیه  150حدود  آیات قرآن 

 اصول ک فی « در  ة روایات باب »آداب المعاشر روایت ۶0 روایت  200حدود  روایات 

 نور ،  نمونه، المیزا  تفسیر ۳ تفسیر 5 معتبرتفاسیر 

، واحدهای تحلیل تعریف و کدگذاری موضوعی صااورت فراینددر این  .  روش تحلیل محتوای کیفی انجام شده است  ۀها بر پایتحلیل داده
(، 29:مهربااانی و دلسااوزی )هااود(، 90:، انعااام 54:هایی مانند بیان صریح عقایااد )هااودشده شامل مهارت مفاهیم استخراج. ه استگرفت

، 1:(، انااذار و هشاادار )نااوح20:هااا )مائااده(، یااادآوری نعمت1۶8:(، نصاایحت صااادقانه )شااعرا 58:، انبیاااء۶4:استدلال منطقی )نماال
(، اسااتفاده از 94:بناادی دعااوت )حجاار(، مرحله51:مزد )هااود  نکردن  (، درخواست۶1:(، پاسخ نرم در برابر خشونت )اعراف59:اعراف

در  )ص( پیااامبر اکاارم بر الگو بودن  ، احزاب ۀ سور 21 ۀهمچنین، آیاتی مانند آی .  ( است78:شرک )انعام ( و برائت از  ۳9:ها )یوسففرصت
 .د دار تأکیدرفتار ارتباطی 

تحلیل محتوای کیفی با هدف کشف الگوهای معنایی و ساختاری در متون دینی انجام شده و به پااژوهش امکااان داده اساات تااا عاالاوه باار 
با رعایاات اصااولی چااون پایااایی،   فراینداین  .  بررسی کمّی )مانند شمارش فراوانی مفاهیم(، تفسیرهای کیفی و معنایی را نیز استخراج کند

گیااری نهایت، پژوهش حاضر با بهره در. اعتبار و تأیید توسط چهار متخص  علوم قرآنی انجام شده است تا از تفسیرهای ذهنی پرهیز شود
هااای های اسلامی همچون مفهوم »اسوه« و اسااتفاده از روش علماای تحلیاال محتااوا، تصااویری جااامع و مسااتند از مهارت چهارچوب از  

 .ارتباطی پیامبران ارائه کرده است
هااای هااای ارتباااطی، ویژگیشناساای مهارت شناساای دیناای، مفهوم مفهوم ارتباااط در قاارآن، مفهوم درخصوص  کلیاتی    در این قسمت ابتدا 

های ارتباطی بر مبنای ساانت پیااامبران سپس به بررسی مهارت   کنیم، بیان میهای ارتباطی و روایات  های مهارت های ارتباطی، گونهمهارت 

https://doi.org/10.22091/jrim.2024.11103.1089
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 سال هفتم
 شماره اول

 پیاپی بیست و سوم

1405بهار   

های پژوهش در جدول زیر آمده یافته ۀخلاص . پردازیممیو نقش رفتارهای کلامی و غیرکلامی در ارتباطات انسانی از منظر قرآن و روایات 
 .  است

 های ارتباطی از منظر قرآن و روایات مهارت :2 شمارۀ جدول
 مطلب  ۀخلاص  عنوان  بخش

 مفاهیم ( الف 
 (فرستنده، گیرنده، پیام و بازخورد) توانایی انتقال مؤثر اطلاعات به دیگران، شامل ارتباط کلامی و غیرکلامی های ارتباطی مهارت

 الگو و اسوه 
هاای »اساوه« و »قادوه« در واژه. تقلید و پیاروی اسات  ۀدر اسلام، الگو شخصیتی شایست.  الگو به معنای طرح، سرمشق و نمونه

 .  است  کردن به کار رفتهلگو و پیرویقرآن و روایات به معنای ا 

ها و انواع  ویژگی( ب
 های ارتباطی مهارت

های  ویژگی
 های ارتباطی مهارت

شاامل عناصاری مانناد فرساتنده،  و ناپاذیر و غیرکلامی از هام تفکیک  ارتباطات کلامی.  عطفی در تاریخ بشر است  ۀارتباط نقط
 .  است  گیرنده، پیام و موانع ارتباطی

های  های مهارتگونه
 ارتباطی 

خصوصی، با خود، جمعی، ملی، فراملای، مکتاوب، غیرمکتاوب، ابازاری، ساازمانی، نماادین، زماانی و شامل    انواع ارتباطات
 .  است  غیرزمانی

 مفهوم ارتباط در قرآن ( ج

 ارتباط انسان با خود 
و دارناد تعامال باا یکادیگر دو بعد درون انساان )تقاوا و فجاور( .  کند  وگوگفتتواند با خود  انسان دارای خودآگاهی است و می

 .نیاز حضور مثبت در اجتماع استخودسازی پیش

 خدا ارتباط انسان با
خداوند نیاز از طریاق . گیردخدا از طریق دعا، نماز و اعمال عبادی صورت می  ارتباط با.  داردگرایش  انسان به طور فطری به خدا  

 .کندوحی و الهام با انسان ارتباط برقرار می

 ارتباط انسان با دیگران 
ای بارای تعااملات ویژه ارتبااط کلامای، پایاههای ارتباطی، باهمهارت.  است  انسان موجودی اجتماعی و نیازمند زندگی جمعی

 .  دارد تأکیدقرآن بر بلاغت و فصاحت در ارتباط کلامی  .  اجتماعی است

 های ارتباطی شیوه( د

های ارتباطی  شیوه
 های قرآنی اسوه

هاای الهای، تشاویق و ترغیاب، بیان صریح عقاید، مهربانی و دلسوزی، استدلال منطقی، نصح و خیرخاواهی، یاادآوری نعمت
 .هابندی دعوت، استفاده از فرصتمزد، مرحلهنکردن انذار و هشدار، هجرت، پاسخ نرم در برابر خشونت، درخواست  

های ارتباطی  شیوه
 امروزی 

روش مستقیم، استدلالی، شبه استدلال، تدریجی، شرطی، دعایه و جنگ روانی، نفی و اثبات، طرح ناگهانی، جوسازی، تکارار، 
 .  تظاهر به آزادمنشی

اصول حاکم بر  
 های ارتباطی شیوه

باه نداشاتن استفاده از ابزارهاای نامشاروع، تعهاد شامل  مدرن. اخلاق، حقیقت، معنویت، هماهنگی گفتار و عملشامل    قرآنی
 .  هوس و  گفتار و عمل، استفاده از هوا   نداشتن  حقیقت، جدایی از معنویت، انطباق

رفتارهای کلامی و ( ه
 غیرکلامی

 .  داندقرآن توانایی برقراری ارتباط کلامی را موهبتی الهی می.  استها  ابزاری برای انتقال اطلاعات و ایجاد پیام  ،کلمات ارتباط کلامی 
های مهم  مؤلفه

 ارتباطات کلامی 
 .کردن، گفتار کریمانه )علم و آگاهی، عقلانیت، حق و استوار، رعایت ادب، عمل(، ادب در گفتار  سلام

 رفتارهای غیرکلامی( ی

نقش چهره در  
 ارتباطات انسانی 

 .است  لبخند و بشاش بودن بهترین حالت چهره  وچهره بازتابی از روح و احساسات انسان  

رفتارهای چشم و نوع  
 نگاه 

 .تماس چشمی مناسب از اصول ارتباط مؤثر است.  عواطف و نیات درونی است  ۀدهندنگاه بازتاب

یا رفتارهای   بدنزبان 
 اندامی 

قرآن و روایات بر اهمیات حرکاات بادن در انتقاال پیاام .  کندارتباطات غیرکلامی ایفا میحرکات دست و اندام نقشی کلیدی در  
 .ددار  تأکید

 مفاهیم. 2
اطلاعااات بااه دیگااران اساات و شااامل ارتباااط کلاماای و غیرکلاماای   مؤثرهای ارتباطی توانایی انتقال  مهارت   :های ارتباطیمهارت  الف(

ارتباطات شامل فرستنده، گیرنده، پیام .  استها برای بهبود روابط فردی و تجاری و افزایش رضایت از زندگی ضروری  این مهارت .  شودمی
 .  (62ص ، 1403رضایی، محمدیان و رودگر، تواند به صورت کلامی یا غیرکلامی باشد )و بازخورد است و می

https://doi.org/10.22034/iued.2024.2025729.2602
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)فرهنگاای، رود معانی نزدیااک بااه هاام بااه کااار ماای  درسرمشق و نمونه است و در علوم مختلف    و  الگو به معنای طرح   :الگو و اسوهب(  
های »اسوه« و »قاادوه« در واژه.  (211:تقلید و پیروی است )احزاب  ۀشود که شایستگفته میالگو  در اسلام، به شخصیتی  .  (32، ص1402

؛ 110  طبااۀ، خالبلاغللهنهج؛  720، ح550ص  ، 33ج  ، 1390)مجلساای،  انااد  قرآن و روایات به معنای الگااو و پیااروی کااردن بااه کااار رفته
 .  های عینی و عملی استوار استنمونه ۀبر ارائ ، روش الگویی در تربیت.  (233:زخرف   2؛90:انعام 

 های ارتباطیویژگی و انواع مهارت. 3
ها به دلیل اجتماعی بودن به تعامل با دیگران نیاز عطفی در تاریخ بشر است و انسان  ۀارتباط نقط  :های ارتباطیهای مهارتویژگیالف(  

. شااودپیام از طریق زبااان باادن منتقاال می ۀ، بخش عمدوگوگفتو در حین   است  ناپذیرارتباطات کلامی و غیرکلامی از هم تفکیک.  دارند
 . (76-63 ص ، 1403رودگر،  و   رضایی، محمدیان)  تارتباطات شامل عناصری مانند فرستنده، گیرنده، پیام و موانع ارتباطی اس

ارتباط خصوصی، ارتباط با خود، ارتباط جمعاای، ارتباااط  :شودتقسیم میارتباطات به انواع مختلفی   :های ارتباطیهای مهارتگونه ب(
هر نوع .  نمادین، ارتباط زمانی و غیرزمانیملی، ارتباط فراملی، ارتباط مکتوب، ارتباط غیرمکتوب، ارتباط ابزاری، ارتباط سازمانی، ارتباط  

 . (82-76 ص ، 1403رودگر،  و   رضایی، محمدیانشود )های مختلف استفاده میهای خاص خود را دارد و در موقعیتارتباط ویژگی
 ارتباط کلامی در قرآن. 4

ها، حیوانااات، شاایطان و حتاای ها نیست، بلکه شامل ارتباط خاادا بااا موجااودات، ملائکااه، انسااانارتباط کلامی در قرآن محدود به انسان
ارتباط با تمااام مراتااب هسااتی را بااه نحوۀ  کتابی جامع،  عنوان  بهقرآن  .  (1شود )شکل  های دیگر مانند بهشت و جهنم میارتباطات در عالم
 . دهدانسان آموزش می

در . کند )حدیث نفس( وگوگفتتواند با خود و می  4(53:دارای خودآگاهی است )فصلت  انسان تنها موجود    :ارتباط انسان با خود   الف(
و انسااان  با یکدیگرنااد این دو بعد در تعامل و تقابل 5.(8:شمسبعد انسانی )تقوا( و بعد حیوانی )فجور( )  :درون انسان دو بعد وجود دارد 
؛ نیاز حضور مثبت در اجتماااع اسااتخودسازی پیش.  (498، ص8، ج1374)طباطبائی،  ایجاد کند  تعادل  باید با خودسازی، بین این دو  

 .  (45، ص5، ج1390)مجلسی، اگر انسان برای خود ارزش قائل نباشد، برای دیگران نیز ارزشی قائل نخواهد بود زیرا 
در ناخودآگاااه جمعاای   ، ایاان گاارایش  6.(۶5:عنکبوت فطری گرایش به وجودی برتر )خدا( دارد )به طور  انسان    :ارتباط انسان با خدا  ب(

از سوی دیگر، خداوند   7.(205:اعرافگیرد )ارتباط انسان با خدا از طریق دعا، نماز و دیگر اعمال عبادی صورت می.  ها وجود دارد انسان
ارتباط با خدا نیازمند پاااکی روح و آمااادگی دروناای   8.(51:کند )شوریها با انسان ارتباط برقرار میالهام و دیگر روش   و  وحینیز از طریق  

   9.(164:ساءنتوانند به این ارتباط دست یابند )اند، میتنها کسانی که فطرت الهی خود را حفظ کرده و  است

 
هَ  .  1 رَ وَذَکَرَ اللَّ هَ وَالْیَوْمَ الْخْ  مَنْ کَانَ یَرْجُو اللَّ ه  أُسْوَةٌ حَسَنَةٌ ل 

ي رَسُول  اللَّ یرًا لَقَدْ کَانَ لَکُمْ ف   کَث 
کْرَی ل   2 لاَّ ذ  نْ هُوَ إ  هْ قُلْ لَا أَسْأَلُکُمْ عَلَیْه  أَجْرًا إ  هُدَاهُمُ اقْتَد  هُ فَب  ینَ هَدَی اللَّ ذ 

كَ الَّ ینَ . أُولَئ   لْعَالَم 
ا وَجَدْنَا آبَاءَنَا عَلَ  3 نَّ لاَّ قَالَ مُتْرَفُوهَا إ  یرٍ إ  نْ نَذ  ي قَرْیَةٍ م  كَ ف  نْ قَبْل  كَ مَا أَرْسَلْنَا م  مْ مُقْتَدُونَ . وَکَذَل  ه  ا عَلَی آثَار  نَّ إ  ةٍ وَ  ی أُمَّ
هُ الْحَق  .  4 نَ لَهُمْ أَنَّ یٰ یَتَبَیَّ مْ حَتَّ ه  ي أَنْفُس  ي الْْفَاق  وَف  نَا ف  مْ آیَات  یه   سَنُر 
 . فَأَلْهَمَهَا فُجُورَهَا وَتَقْوَاهَا 5
ذَا هُمْ یُشْ  6 لَی الْبَرِّ إ  اهُمْ إ  ا نَجَّ ینَ فَلَمَّ ینَ لَهُ الدِّ ص  هَ مُخْل  ي الْفُلْك  دَعَوُا اللَّ بُوا ف  ذَا رَک   ر کُونَ . فَإ 
الْغُدُوِّ وَالْصَْال  وَلَا تَکُنْ  7 نَ الْقَوْل  ب  یفَةً وَدُونَ الْجَهْر  م  عًا وَخ  كَ تَضَر  ي نَفْس  كَ ف  ینَ . وَاذْکُرْ رَبَّ ل  نَ الْغَاف   م 
إ   8 يَ ب  لَ رَسُولًا فَیُوح  جَابٍ أَوْ یُرْس  نْ وَرَاء  ح  لاَّ وَحْیًا أَوْ م  هُ إ 

مَهُ اللَّ بَشَرٍ أَنْ یُکَلِّ یمٌ . وَمَا کَانَ ل  يٌّ حَک  هُ عَل  نَّ ه  مَا یَشَاءُ إ   ذْن 
یمًا 9 هُ مُوسَی تَکْل  مَ اللَّ نْ قَبْلُ وَرُسُلًا لَمْ نَقْصُصْهُمْ عَلَیْكَ وَکَلَّ  . وَرُسُلًا قَدْ قَصَصْنَاهُمْ عَلَیْكَ م 
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 سال هفتم
 شماره اول

 پیاپی بیست و سوم

1405بهار   

این اجتماااعی بااودن .  دارد نیازمند  زندگی جمعی  به  انسان موجودی اجتماعی است و برای رفع نیازهای خود    :ارتباط انسان با دیگران  ج(
ای برای تعاملات اجتماعی که پایهاست ویژه ارتباط کلامی به  وهای ارتباطی  زندگی اجتماعی نیازمند مهارت .  دارد ریشه  در سرشت انسان  

و  یمباحااث بلاغاا   لیاا حااال« ذ  ینامه دهخاادا، »مقتضااادر لغت.  دارد   تأکیدقرآن بر بلاغت و فصاحت در ارتباط کلامی  .  شودشمرده می
مخاطب، زمااان، مقااام و  تیوضع یعنی کند؛یم نییسخن را تع انیاشاره دارد که نوع ب  یطیو به شرا   شودیمطرح م  انیب  یاصطلاحات معان

گفتند تااا ارتباااط مااؤثری بااا مخاطبااان برقاارار پیامبران نیز با زبان قوم خود سخن می .(4۳71–4۳70 ، ص 1377)دهخدا،  هدف سخن
 .  کنند

 
 ( 1404)تحلیل محتوای پژوهش حاضر،  ارتباط کلامی در قرآن: 1شکل 

 آن با روش ارتباط کلامی پیامبران  ۀهای ارتباطی کلامی امروزی و مقایسشیوه. 5
 .  کنیممیتحلیل را های امروزی های ارتباطی پیامبران و روش بین شیوه   هاها و شباهتتفاوت  ، در این قسمت

 های قرآنیهای ارتباطی اسوهشیوه. 5-1
 :ایمکردهدنبال  را  تحلیل محتوا، مراحل زیرهای ارتباطی پیامبران و اولیای الهی از قرآن کریم با استفاده از روش  برای استخراج شیوه 

های ارتباطی است که پیااامبران و اولیااای الهاای در قاارآن بندی شیوه هدف اصلی این تحقیق، شناسایی و دسته :تعیین هدف تحقیق  الف(
 . اندکریم برای دعوت مردم به دین حق به کار برده

های ارتباااطی کااه بااه شاایوه   را   آیاتی  ه است و به این منظورکل آیات قرآن کریم بود  جامعۀ آماری  :گیریآماری و نمونه  ۀتعیین جامع  ب(
توان با اسااتفاده از منااابع تفساایری، کتااب حاادیث و این آیات را می. ایمکردهبه صورت هدفمند انتخاب   ، د ای الهی اشاره دارپیامبران و اولی

 .  قرآن شناسایی کرد   تفاسیر
 (ب ؛آیااات قاارآن کااریم، شااامل واحاادهای زبااانی  (الف  :از  عبارت استواحدهای تحلیل در این تحقیق    :تعیین واحدهای تحلیل  ج( 

ها، تشویق، مانند بیان صریح عقاید، مهربانی، استدلال منطقی، نصیحت، یادآوری نعمت)های ارتباطی  شیوه ، شامل  واحدهای موضوعی
 .  (ها، امیدبخشی و برائت از شرک بندی دعوت، استفاده از فرصتمزد، مرحلهنکردن انذار، هجرت، پاسخ نرم، درخواست 

بندی ایاان دسااته. اساات در قرآن کریم کاررفتهبههای ارتباطی بندی شیوه مفهومی شامل دسته چهارچوب  :مفهومی چهارچوبتدوین    د(
آیاتی که پیامبران به طور مسااتقیم   :بیان صریح عقاید(  الفو این موارد را دربردارد:    شودبر اساس آیات قرآنی و تفسیرهای مرتبط انجام می

آیاتی  :استدلال منطقی (ج ؛پیامبران با مردم است  ۀرفتار مهربانان  ۀدهندآیاتی که نشان  :مهربانی و دلسوزی  (ب  ؛اندعقاید دینی را بیان کرده
 .اندهای منطقی برای اثبات حقانیت دین استفاده کردهپیامبران از استدلال دهدنشان می  که

 . (3 شمارۀ  د )جدولشومفهومی کدگذاری می چهارچوب در این مرحله، آیات قرآن کریم بر اساس    :هاکدگذاری داده  ه( 
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یم در مورد شیوه:  3 شمارۀ جدول  های ارتباطی پیامبران و اولیای الهی تحلیل محتوای آیات قرآن کر
یف  کد  نمونه مرتبط   ۀ آی  تعر

 .  جویدصراحت از شرک بیزاری میبه  حضرت هود  541:هود دینی و بیزاری از شرک بیان مستقیم و بدون ابهام عقاید  بیان صریح عقاید 
 . کند با مهربانی با مؤمنان رفتار می  حضرت نوح  292:هود به دین ها آن آمیز و دلسوزانه با مردم برای جذبرفتار محبت مهربانی و دلسوزی

 .  کندبا استدلال منطقی شرک را رد می حضرت ابراهیم   643: نمل منطقی برای اثبات حقانیت دین های عقلی و استفاده از استدلال استدلال منطقی 
 .  کند قوم خود را به ترک فسق نصیحت می حضرت لوط   1684: شعرا  های خیرخواهانه و صادقانه برای هدایت مردم راهنمایی  ۀارائ نصیحت صادقانه 

 .  کنداسرائیل یادآوری میهای خود را به بنیخداوند نعمت 205:مائده های الهی به مردم برای تقویت ایمان و شکرگزاری نعمتیادآوری  ها یادآوری نعمت
 .  کنندپیامبران مردم را به بازگشت از کفر تشویق می 386:انفال  سوی خدا و ترک کفرتشویق مردم به بازگشت به تشویق و ترغیب 
 .  دهد عذاب الهی هشدار می دربارۀقوم خود به   حضرت نوح  17: نوح عواقب کفر و گناه دربارۀ دادن به مردم  هشدار انذار و هشدار 

 528: شعرا  ترک موطن برای یافتن محیطی مناسب برای تبلیغ دین  هجرت
اسرائیل برای نجات از ظلم فرعون هجرت  و بنی حضرت موسی 

 .  کنندمی
 . دهد های قوم خود با آرامش پاسخ میبه تهمت   حضرت نوح  619:اعراف  هامنطقی در برابر خشونت و تهمتپاسخ آرام و  پاسخ نرم

 .  خواهد کند در ازای دعوت، پاداشی نمیاعلام می  حضرت نوح  5110:هود خواهند اعلام اینکه پیامبران در ازای تبلیغ دین، پاداش مادی نمی مزدنکردن درخواست 

 9411: حجر  ای برای جذب بهتر مردم دعوت تدریجی و مرحله بندی دعوت مرحله
علنی آغاز   به صورتدهد دعوت خود را خداوند به پیامبر دستور می

 .  کند

 گیری از هر فرصت و ظرفیت برای تبلیغ دینبهره  ها استفاده از فرصت
39: یوسف
12 

 .  کندها برای تبلیغ توحید استفاده میاز فرصت حضرت یوسف  

 .  دهدمی ی اسرائیل امید پیروزبه بنی  حضرت موسی  12813: اعراف  به مردم برای رهایی از مشکلات و رسیدن به رحمت الهی دادن امید  امیدبخشی 
 .  جویدمشرکان بیزاری میاز شرک و  حضرت ابراهیم   7814: انعام اعلام بیزاری از شرک و مشرکان  برائت از شرک 

 کنیم:های ارتباطی، مراحل زیر را دنبال میبرای تحلیل کدگذاری فوق و شناسایی الگوها و روابط بین شیوه   :هاتحلیل داده و( 
ایاان . د کااریم دارشااترین تکاارار را در قاارآن های ارتباطی بیکدام شیوه   کنیممیبررسی  در این مرحله    :های ارتباطیتحلیل تکرار شیوه   (الف

 :تکرار استو شامل دو شیوۀ پرتکرار و کمشود تحلیل بر اساس تعداد آیات مرتبط با هر شیوه انجام می
 های پرتکرارشیوه 

 . ( 781:انعام   15، 54:، در دعوت پیامبران بسیار تکرار شده است )هودشاین شیوه به دلیل ماهیت مستقیم و بدون ابهام :بیان صریح عقاید. 1
 

ا تُ  1 مَّ يءٌ م  ي بَر  هَ وَاشْهَدُوا أَنِّ دُ اللَّ ي أُشْه  نِّ سُوءٍ قَالَ إ  نَا ب  هَت  لاَّ اعْتَرَاكَ بَعْضُ آل  نْ نَقُولُ إ   شْر کُونَ . إ 
ینَ آمَنُوا إ   2 ذ 

د  الَّ طَار  ه  وَمَا أَنَا ب 
لاَّ عَلَی اللَّ يَ إ  نْ أَجْر  یَا قَوْم  لَا أَسْأَلُکُمْ عَلَیْه  مَالًا إ  ي أَرَاکُمْ قَوْمًا تَجْهَلُونَ . وَ نِّ مْ وَلَک  ه 

هُمْ مُلَاقُو رَبِّ  نَّ
ه  قُلْ هَاتُ  3

لَهٌ مَعَ اللَّ رْض  أَإ 
َ
مَاء  وَالْأ نَ السَّ یدُهُ وَمَنْ یَرْزُقُکُمْ م  نْ یَبْدَأُ الْخَلْقَ ثُمَّ یُع  ینَ . أَمَّ ق  نْ کُنْتُمْ صَاد   وا بُرْهَانَکُمْ إ 

ینَ  4 نَ الْقَال  کُمْ م  عَمَل  ي ل  نِّ  . قَالَ إ 
یَاءَ وَجَعَلَکُمْ  5 یکُمْ أَنْب  ذْ جَعَلَ ف  ه  عَلَیْکُمْ إ 

عْمَةَ اللَّ ه  یَا قَوْم  اذْکُرُوا ن  قَوْم  ذْ قَالَ مُوسَی ل  إ  ینَ . وَ نَ الْعَالَم    مُلُوکًا وَآتَاکُمْ مَا لَمْ یُؤْت  أَحَدًا م 
ی 6 ل  وَّ

َ
تُ الْأ نْ یَعُودُوا فَقَدْ مَضَتْ سُنَّ إ  نْ یَنْتَهُوا یُغْفَرْ لَهُمْ مَا قَدْ سَلَفَ وَ ینَ کَفَرُوا إ  ذ 

لَّ  نَ . قُلْ ل 
یمٌ  7 یَهُمْ عَذَابٌ أَل  نْ قَبْل  أَنْ یَأْت  رْ قَوْمَكَ م  ه  أَنْ أَنْذ  لَی قَوْم  ا أَرْسَلْنَا نُوحًا إ  نَّ  . إ 
بَعُونَ  8 کُمْ مُتَّ نَّ ي إ  بَاد  ع  لَی مُوسَی أَنْ أَسْر  ب   . وَأَوْحَیْنَا إ 
ینَ  9 نْ رَبِّ الْعَالَم  ي رَسُولٌ م  نِّ ي ضَلَالَةٌ وَلَک   . قَالَ یَا قَوْم  لَیْسَ ب 

لُونَ  10 ي أَفَلَا تَعْق  ي فَطَرَن  ذ 
لاَّ عَلَی الَّ يَ إ  نْ أَجْر   . یَا قَوْم  لَا أَسْأَلُکُمْ عَلَیْه  أَجْرًا إ 

ضْ عَن   11 مَا تُؤْمَرُ وَأَعْر  ینَ . فَاصْدَعْ ب   الْمُشْر ک 
ارُ  12 دُ الْقَهَّ هُ الْوَاح  قُونَ خَیْرٌ أَم  اللَّ أَأَرْبَابٌ مُتَفَرِّ جْن   بَي  السِّ  . یَا صَاح 
ه  وَ  13 بَاد  نْ ع  ثُهَا مَنْ یَشَاءُ م  ه  یُور 

لَّ رْضَ ل 
َ
نَّ الْأ رُوا إ  ه  وَاصْب 

اللَّ ینُوا ب  ه  اسْتَع  قَوْم  ینَ . قَالَ مُوسَی ل  ق 
لْمُتَّ بَةُ ل   الْعَاق 

مَّ  14 يءٌ م  ي بَر  نِّ ا أَفَلَتْ قَالَ یَا قَوْم  إ  کْبَرُ فَلَمَّ ي هَذَا أَ غَةً قَالَ هَذَا رَبِّ مْسَ بَاز  ا رَأَی الشَّ  ا تُشْر کُونَ . فَلَمَّ
هَ   15 دُ اللَّ ي أُشْه  نِّ سُوءٍ قَالَ إ  نَا ب  هَت  لاَّ اعْتَرَاكَ بَعْضُ آل  نْ نَقُولُ إ  ا تُشْر کُونَ . إ  مَّ يءٌ م  ي بَر   وَاشْهَدُوا أَنِّ
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 سال هفتم
 شماره اول

 پیاپی بیست و سوم

1405بهار   

 .(593:اعراف  2، 1:های پرکاربرد است )نوحیکی از شیوه   عواقب کفر و گناهدربارۀ هشدار دادن به مردم   :انذار و هشدار. 2
 4، 64:در مواجهه با مشرکان، تکاارار زیااادی دارد )نماالویژه بههای عقلی برای اثبات حقانیت دین استفاده از استدلال  :استدلال منطقی.  3

 .(585:انبیاء
 تکرارهای کمشیوه 

 6.(52:و تکرار کمتری دارد )شعرا   است این شیوه در شرایط خاصی مانند ظلم و ستم حاکمان استفاده شده  :هجرت .  1
 .(51:و تکرار کمتری دارد )هود است  پیامبران مطرح شده در یک ویژگی اخلاقیعنوان بهاین شیوه بیشتر   :مزد   نکردن درخواست. 2

، به شرح که چگونه شرایط اجتماعی، فرهنگی و سیاسی  کنیمبررسی میدر این مرحله    :ها با شرایط زمانی و مکانیارتباط شیوه تحلیل  (  ب
 :گذاشته است تأثیرهای ارتباطی  بر انتخاب شیوه  زیر، 

 شرایط اجتماعی و فرهنگی
هایی مانند بیان صریح عقایااد، اسااتدلال منطقاای و برائاات از شاارک پرستی رواج داشت، شیوه در جوامعی که شرک و بت:مشرک   ۀجامع.  1

 .انعام( ۀ در سور بیشتر استفاده شده است )مانند دعوت حضرت ابراهیم  
رفتااه  کااار هایی مانند نصیحت صااادقانه و انااذار و هشاادار بااهدر جوامعی که فساد اخلاقی و اجتماعی گسترده بود، شیوه   :فاسد  ۀجامع.  2

 .شعرا( ۀ در سور  است )مانند دعوت حضرت لوط 
 شرایط سیاسی

هایی مانند هجرت و پاسخ نرم استفاده شده اساات )ماننااد های ستمگر مانند فرعون، شیوه در مواجهه با حکومت  :های ستمگرحکومت.  1
 7.شعرا( ۀ در سور داستان حضرت موسی 

رفتااه اساات  کااار های الهاای بااههایی مانند امیدبخشی و یادآوری نعمتدر جوامعی که مردم تحت ستم بودند، شیوه   :تحت ستم  ۀجامع.  2
 8.اسرائیل در سوره اعراف()مانند داستان بنی

 های ارتباطیشناسایی الگوها و روابط بین شیوه 
  :شامل الگوی ترکیبی

را هااا آن عقاید را بیان و سپس با استدلال منطقاایصراحت  بهدر مواجهه با مشرکان، پیامبران ابتدا    :ترکیب بیان صریح و استدلال منطقی.  1
 .انبیاء( ۀ در سور کردند )مانند دعوت حضرت ابراهیم  اثبات می

شامل آنااان دادند که در صورت توبه، رحمت خدا  امید میها  آن  پیامبران همزمان با هشدار دادن به مردم، به  :ترکیب انذار و امیدبخشی.  2
 .نوح( ۀ در سور )مانند دعوت حضرت نوح  شودمی

 :شامل ایالگوی مرحله

 
مَّ  1 يءٌ م  ي بَر  نِّ ا أَفَلَتْ قَالَ یَا قَوْم  إ  کْبَرُ فَلَمَّ ي هَذَا أَ غَةً قَالَ هَذَا رَبِّ مْسَ بَاز  ا رَأَی الشَّ  ا تُشْر کُونَ . فَلَمَّ
یمٌ  2 یَهُمْ عَذَابٌ أَل  نْ قَبْل  أَنْ یَأْت  رْ قَوْمَكَ م  ه  أَنْ أَنْذ  لَی قَوْم  ا أَرْسَلْنَا نُوحًا إ  نَّ  . إ 
ي أَخَافُ  3 نِّ لَهٍ غَیْرُهُ إ  نْ إ  هَ مَا لَکُمْ م  ه  فَقَالَ یَا قَوْم  اعْبُدُوا اللَّ لَی قَوْم  یمٍ . لَقَدْ أَرْسَلْنَا نُوحًا إ    عَلَیْکُمْ عَذَابَ یَوْمٍ عَظ 
ه  قُلْ هَاتُ  4

لَهٌ مَعَ اللَّ رْض  أَإ 
َ
مَاء  وَالْأ نَ السَّ یدُهُ وَمَنْ یَرْزُقُکُمْ م  نْ یَبْدَأُ الْخَلْقَ ثُمَّ یُع  ینَ . أَمَّ ق  نْ کُنْتُمْ صَاد   وا بُرْهَانَکُمْ إ 

عُونَ  5 لَیْه  یَرْج  هُمْ إ  یرًا لَهُمْ لَعَلَّ لاَّ کَب   . فَجَعَلَهُمْ جُذَاذًا إ 
بَعُونَ  6 کُمْ مُتَّ نَّ ي إ  بَاد  ع  لَی مُوسَی أَنْ أَسْر  ب   . وَأَوْحَیْنَا إ 
بَعُونَ  7 کُمْ مُتَّ نَّ ي إ  بَاد  ع  لَی مُوسَی أَنْ أَسْر  ب   . وَأَوْحَیْنَا إ 
ه  وَ  8 بَاد  نْ ع  ثُهَا مَنْ یَشَاءُ م  ه  یُور 

لَّ رْضَ ل 
َ
نَّ الْأ رُوا إ  ه  وَاصْب 

اللَّ ینُوا ب  ه  اسْتَع  قَوْم  ینَ . قَالَ مُوسَی ل  ق 
لْمُتَّ بَةُ ل   الْعَاق 
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 1.حجر( ۀ کردند )مانند دستور خداوند به پیامبر در سورپیامبران ابتدا به صورت پنهانی و سپس علنی دعوت می  :بندی دعوت مرحله.  1
از موقعیاات خااود در     حضرت یوسااف    ۀمانند استفاد  ؛کردندپیامبران از هر فرصتی برای تبلیغ دین استفاده می  :هافرصتاستفاده از  .  2

 2.(39:زندان برای دعوت به توحید )یوسف
 گیریبندی و نتیجهجمع  ز(

شرایط اجتماعی، فرهنگاای و سیاساای بااه طااور   و  استدلال منطقی بیشترین تکرار را در قرآن کریم دارد و    بیان صریح عقاید، انذار و هشدار
های مستقیم و منطقی بیشتر اسااتفاده شااده مثال، در جوامع مشرک، شیوه عنوان به. گذاشته است  تأثیرهای ارتباطی  مستقیم بر انتخاب شیوه 

همچنااین .  مانند ترکیب انذار و امیدبخشاای  ؛کردندگذاری بیشتر استفاده میتأثیرهای ارتباطی برای  ، پیامبران از ترکیب شیوه علاوهبه.  است
 .شدای و با توجه به شرایط انجام میدعوت پیامبران به صورت مرحله

های ارتباااطی پیااامبران دهد که شاایوه این تحلیل نشان می. است مواجهه با خشونت به کار رفته هجرت و پاسخ نرم در شرایط خاصی مانند
 .است  شرایط زمان و مکان طراحی شده کاملًا هدفمند و متناسب بامتنوع، بلکه  تنها  نهدر قرآن کریم 

 
 ( 1404)تحلیل محتوای پژوهش حاضر،  های ارتباط پیامبرانشیوه :2 شمارۀ شکل

 اعتبارسنجی تحقیق  ح(
 .  ها با منابع تفسیری و حدیثی مقایسه شدمتخص  علوم قرآنی بررسی و یافته چهاربرای اطمینان از اعتبار تحقیق، نتایج تحقیق توسط 

 های ارتباطی امروزیشیوه. 5-2
برخاای . (44، ص1402)کریمی،  است ای ارتباطی نیز دچار تحول شدههها، شیوه در جهان امروز، با پیشرفت تکنولوژی و گسترش رسانه

 :از  عبارت استهای ارتباطی مدرن ترین شیوه از مهم
 ؛پیام به صورت ساده و بدون ابزارهای پیچیده ۀارائ :روش مستقیم

 ؛استفاده از برهان و منطق برای اقناع مخاطبان :روش استدلالی
 ؛های نادرستالقای پیام استفاده از ظاهر استدلالی برای    :شبه استدلال

 ؛سازی جامعه برای پذیرش آنای و آمادهپیام به صورت مرحله ۀارائ :روش تدریجی
 ؛گذاریتأثیرمرتبط ساختن پیام ارتباطی با عوامل نامربوط برای   :روش شرطی

 ؛گذاریتأثیراستفاده از شایعات و اطلاعات نادرست برای   :دعایه و جنگ روانی

 
ینَ  1 ضْ عَن  الْمُشْر ک  مَا تُؤْمَرُ وَأَعْر   . فَاصْدَعْ ب 
ارُ  2 دُ الْقَهَّ هُ الْوَاح  قُونَ خَیْرٌ أَم  اللَّ أَأَرْبَابٌ مُتَفَرِّ جْن   بَي  السِّ  . یَا صَاح 
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 ؛های رقیب و اثبات پیام خودنفی پیام   :روش نفی و اثبات
 ؛پیام به صورت سریع و غیرمنتظره  ۀارائ  :روش طرح ناگهانی

 ؛گذاری بر افکار عمومیتأثیرایجاد فضای ارتباطی گسترده برای  :جوسازی
 ؛گذاری بیشترتأثیرتکرار پیام برای  :تکرار

 .دار استکه پیام جهتدرحالی  ، طرفینمایش بی :تظاهر به آزادمنشی
ویژه در د و بااهکناا گااذاری باار افکااار عمااومی حرکاات میتأثیرهای خاص و  ها در ارتباطات جهانی بیشتر به سمت ترویج اندیشهاین روش 

، 1403؛ احمدی،  44، ص1400؛ باطنی،  44، ص1402فر،  )سالاریها و نظرات عمومی کاربرد دارد  ارتباطات غربی برای تغییر فرهنگ
 .(55ص

 
 (1404)تحلیل محتوای پژوهش حاضر،   تجزیه و تحلیل ارتباطات مدرن :3 شمارۀ شکل

 ارتباطات قرآنی و ارتباطات مدرن های ارتباطی دو مکتب  تحلیل محتوای اصول حاکم بر شیوه. 6 
این مقایسه بر .  پردازیممیاصول حاکم بر دو مکتب ارتباطی، یعنی ارتباطات قرآنی و ارتباطات مدرن،    ۀدر این تحلیل، به بررسی و مقایس

هدف از این تحلیل، بررساای .  ارتباطی اشاره دارد   ۀهای مختلف این دو شیواساس هفت محور اصلی انجام شده است که هر کدام به جنبه
 .بر زندگی انسان استها آن اتتأثیرهای بنیادین بین این دو مکتب و  تفاوت 
 استفاده از وسایل مجاز و غیرمجازالف( 

این ابزارها ممکن است با اصول اخلاقی و .  شودگسترده استفاده می  به صورت در این شیوه، از ابزارهای مجاز و غیرمجاز    :ارتباطات مدرن
 .خوانی نداشته باشنددینی هم

استفاده از وسایل غیرمجاز یا غیراخلاقی مجاز .  دباشدر این شیوه، ابزارهای ارتباطی باید با اصول اخلاقی و دینی سازگار    :ارتباطات قرآنی
 1.(1۶8:نیست )شعرا 

به اصول اخلاقی، از هاار اباازاری باارای رساایدن بااه اهااداف خااود اسااتفاده   محدود نبودنپذیری و  ارتباطات مدرن به دلیل انعطاف  :تحلیل
 . اصول اخلاقی و دینی استوار استبر پایۀ که ارتباطات قرآنی درحالی ؛کندمی

 تعهد به حقیقتب(  
 .شود و هدف اصلی تغییر عقاید و باورها استدر این شیوه، حقیقت اغلب نادیده گرفته می :ارتباطات مدرن
 .(1۶82:شعرا   1، ۶4:سوی حق است )نملها بهحقیقت و صداقت استوار و هدف آن هدایت انسانبر پایۀ این شیوه  :ارتباطات قرآنی

 
ینَ  1 نَ الْقَال  کُمْ م  عَمَل  ي ل  نِّ  . قَالَ إ 
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که ارتباطات قرآناای همااواره باار درحالی  ؛گذاری بر مخاطب استفاده کندتأثیرارتباطات مدرن ممکن است از تحریف حقایق برای    :تحلیل
 . دارد  تأکیدصداقت و حقیقت 

 ارتباط با معنویت ج( 
 .گیرد این شیوه اغلب در خدمت منافع مادی و استکباری است و از معنویت فاصله می :ارتباطات مدرن
 .(45، ص5، ج1۳90)مجلسی،  د معنوی و الهی در اولویت قرار دارهای در این شیوه، ارزش :ارتباطات قرآنی

که ارتباطات قرآنی بااه رشااد معنااوی انسااان توجااه درحالی  ؛شوداز معنویت دور می  درن به دلیل تمرکز بر منافع مادیارتباطات م  :تحلیل
 . ای دارد ویژه 

 انطباق گفتار و عمل د(
 .کارگزاران ارتباطی وجود داشته باشددر این شیوه، ممکن است تناقضاتی بین گفتار و عمل   :ارتباطات مدرن
 3.(2-۳:در این شیوه، هماهنگی کامل بین گفتار و عمل ضروری است )صف :ارتباطات قرآنی

 .  این انطباق وجود نداشته باشدممکن است  که در ارتباطات مدرن، درحالی ؛دارد  تأکیدارتباطات قرآنی بر الگو بودن مبلغان   :تحلیل
 هوس  و توجه به هوا ه(

 .کندگذاری استفاده میتأثیرهای مادی برای  ها و لذتاز تحریک هوس  ، این شیوه  :ارتباطات مدرن
 .(45، ص5، ج1۳90)مجلسی،  دارد  تأکیدهای اخلاقی و عقلانی این شیوه بر ترویج ارزش :ارتباطات قرآنی

که ارتباطات قرآناای بااه رشااد درحالی ؛های انسانی برای رسیدن به اهداف خود استفاده کندارتباطات مدرن ممکن است از ضعف  :تحلیل
 . اخلاقی و عقلانی انسان توجه دارد 

 تأثیر ۀدامن ز(
 .گذارد می تأثیرهای زندگی انسان این شیوه به طور گسترده در تمام جنبه :ارتباطات مدرن
 4.(1۶8:کند )شعرا ای خاص و با هدف هدایت معنوی عمل میاین شیوه معمولًا در محدوده :ارتباطات قرآنی

کااه درحالی ؛ات منفاای نیااز داشااته باشاادتااأثیرهای زناادگی، ممکاان اساات ارتباطات مدرن به دلیل گستردگی و نفوذ در تمام جنبه  :تحلیل
 . ات مثبت و هدایتگرانه دارد تأثیرهای اخلاقی، ارتباطات قرآنی با محدودیت

 استفاده از تکنولوژیح( 
 .کندها استفاده میهای پیشرفته برای انتشار پیام شدت از تکنولوژیاین شیوه به :ارتباطات مدرن
  5.(54:دارد )هود تأکیدهای ساده و اصولی این شیوه بیشتر بر روش  :ارتباطات قرآنی

که ارتباطااات قرآناای باار درحالی ؛ممکن است از اصول اخلاقی فاصله بگیرد  ترده از تکنولوژیگس ۀارتباطات مدرن به دلیل استفاد  :تحلیل
 . کندمی تأکیدها سادگی و اصولی بودن روش 

حقااایق و   ۀارتباطات قرآناای باار پایاا .  های اساسی دارندها تفاوت دهد که ارتباطات قرآنی و مدرن از نظر اصول و شیوه این تحلیل نشان می
مقابل، ارتباطات مدرن در  ؛کندهای الهی، حکمت، عقلانیت و عمل پیشگامانه استوار است و به تمام ابعاد وجودی انسان توجه میارزش

 
ه  قُلْ هَاتُ  1

لَهٌ مَعَ اللَّ رْض  أَإ 
َ
مَاء  وَالْأ نَ السَّ یدُهُ وَمَنْ یَرْزُقُکُمْ م  نْ یَبْدَأُ الْخَلْقَ ثُمَّ یُع  ینَ . أَمَّ ق  نْ کُنْتُمْ صَاد   وا بُرْهَانَکُمْ إ 

ینَ  2 نَ الْقَال  کُمْ م  عَمَل  ي ل  نِّ  . قَالَ إ 
مَ تَقُولُونَ مَا لَا تَفْعَلُونَ  3 ینَ آمَنُوا ل  ذ 

هَا الَّ ه  أَنْ تَقُولُوا مَا لَا تَفْعَلُونَ  *. یَا أَیُّ
نْدَ اللَّ  کَبُرَ مَقْتًا ع 

ینَ  4 نَ الْقَال  کُمْ م  عَمَل  ي ل  نِّ  . قَالَ إ 
ا تُ  5 مَّ يءٌ م  ي بَر  هَ وَاشْهَدُوا أَنِّ دُ اللَّ ي أُشْه  نِّ سُوءٍ قَالَ إ  نَا ب  هَت  لاَّ اعْتَرَاكَ بَعْضُ آل  نْ نَقُولُ إ   شْر کُونَ . إ 
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. ها تکیااه دارد هااوس انسااان و کند و باار هااوااغلب بر منافع مادی و سیاسی متمرکز است، از ابزارهای غیراخلاقی و ظاهرسازی استفاده می
 . ات مثبت و پایدارتری بر زندگی انسان دارد تأثیرسوی حقیقت و رشد معنوی، ها بهارتباطات قرآنی با هدف هدایت انسان

 نقش رفتارهای کلامی در ارتباطات انسانی از منظر قرآن و روایات. 7
 مفهوم ارتباط کلامی. 7-1

امااا خااود  ؛هااا هسااتندکلمات ابزاری باارای انتقااال اطلاعااات و ایجاااد پیام . اشاره دارد  وگوگفتبه مجموعه روابط ناشی از   1ارتباط کلامی
نظام زبانی دارای منطقی منظم اساات کااه بااه . شوندها محسوب میهایی برای تبدیل اطلاعات به پیام کلمات اطلاعات نیستند، بلکه رسانه

و در آیات مختلف بااه اهمیاات آن اشاااره  دانستهقرآن کریم توانایی برقراری ارتباط کلامی را موهبتی الهی .  کندها کمک میانتقال مؤثر پیام 
 .(508ص  ، البلاغهنهج)داند شخصیت انسان می  ۀنیز کلام را نمایند امام علی  . (283-27:طه 2؛4:الرحمنکرده است )

 های مهم ارتباطات کلامیمؤلفه. 7-2
سلام کااردن باعااث ایجاااد ارتباااط قلباای و .  کندمی  تأکیدسلام آغاز پربرکتی برای هر ارتباط است و قرآن بر اهمیت آن    :سلام کردنالف(  

 . (258ص  ، 3ج ، 1401آمدی،  4؛۶1:نورتحیتی از سوی خداوند است )
 :معیارهایی برای گفتار ارزشمند تعیین کرده است به شرح زیر،  هر سخنی ارزشمند نیست و قرآن  :گفتار کریمانهب( 

 ؛(626:اعراف  5؛43:گفتار باید آگاهانه و مبتنی بر دانش باشد )نساء  :علم و آگاهی
 ؛(199ص ، 5ج  ؛134ص  ، 1ج ، 1401)آمدی، گفتار باید خردمندانه و همراه با تفکر باشد   :عقلانیت و اندیشیدن

 7.(70:گفتار باید مطابق با واقعیت و مستحکم باشد )احزاب :بودن حق و استوار
 8.(44:گفتار باید همراه با ادب و نرمی باشد )طه :رعایت ادب

 9.(3-2:گوینده باید به گفتار خود عمل کند )صف  :عمل
قاارآن . رعایت عفت کلام، متانت و آهستگی در سخن گفتن و پرهیااز از سااخنان لغااو و بیهااوده اسااتادب در گفتار شامل    :ادب در گفتار

 .(256، ص16ج ، 1374)طباطبایی،  مؤمنان را به زیبا سخن گفتن و دوری از گفتار زشت دعوت کرده است  
قاارآن . دهی بااه پیااام و نتااایج آن دارد ای در جهتکنندهعنوان عنصری کلیدی در ارتباطات، نقش تعیینلحن کلام به  :لحن کلام و صدا ج(  

 :کریم در دو سطح به تحلیل این موضوع پرداخته است
دهد لحن بازتابی از باطن افراد است و حتی بیش از ظاهر، حقااایق نشان می  10سورۀ محمد  ۳0خداوند در آیۀ    :شناسایی نیات درونی  اول:

 .سازد درونی را آشکار می

 
1. Verbal communication. 

حْمَنُ   2 مَ الْقُرْآنَ  * . الرَّ نْسَانَ  * عَلَّ مَهُ الْبَیَانَ * خَلَقَ الْْ   عَلَّ
ي 3 سَان  نْ ل  ي *  . وَاحْلُلْ عُقْدَةً م   یَفْقَهُوا قَوْل 
كَ یُبَ  4 بَةً کَذَل  ه  مُبَارَکَةً طَیِّ

نْد  اللَّ نْ ع  ةً م  یَّ کُمْ تَح  مُوا عَلَی أَنْفُس  ذَا دَخَلْتُمْ بُیُوتًا فَسَلِّ لُونَ . فَإ  کُمْ تَعْق  هُ لَکُمُ الْیَْات  لَعَلَّ نُ اللَّ  یِّ
ی تَعْلَمُوا مَا تَقُولُونَ وَلَا جُنُبًا 5 لَاةَ وَأَنْتُمْ سُکَارَی حَتَّ ینَ آمَنُوا لَا تَقْرَبُوا الصَّ ذ 

هَا الَّ ائ   . یَا أَی 
نَ الْغاَ نْکُمْ ما  دٌ ما  اءَ أَحاَ فَرٍ أَوْ جاَ نْ کُنْتُمْ مَرْضَی أَوْ عَلَی ساَ إ  لُوا وَ ی تَغْتَس  یلٍ حَتَّ ي سَب  ر  لاَّ عَاب  وْ ط  أَ إ 

نَّ ال  یکُمْ إ  کُمْ وَأَیْد  وُجُوه  بًا فَامْسَحُوا ب  یدًا طَیِّ مُوا صَع  دُوا مَاءً فَتَیَمَّ سَاءَ فَلَمْ تَج  ا غَفُورًا لَامَسْتُمُ النِّ هَ کَانَ عَفُوًّ  لَّ
ه  مَا لَا تَعْلَمُونَ  6

نَ اللَّ ي وَأَنْصَحُ لَکُمْ وَأَعْلَمُ م  ّ
سَالَات  رَب  غُکُمْ ر  ّ

 . أُبَل 
یدًا  7 هَ وَقُولُوا قَوْلًا سَد  قُوا اللَّ ینَ آمَنُوا اتَّ ذ 

هَا الَّ  . یَا أَی 
رُ أَوْ یَخْشَی 8 هُ یَتَذَکَّ نًا لَعَلَّ  . فَقُولَا لَهُ قَوْلًا لَیِّ
مَ تَقُولُونَ مَا لَا تَفْعَلُونَ  9 ینَ آمَنُوا ل  ذ 

هَا الَّ ه  أَنْ تَقُولُوا مَا لَا تَفْعَلُونَ * . یَا أَیُّ
نْدَ اللَّ  کَبُرَ مَقْتًا ع 

هُ یَعْلَمُ .  10 ی لَحْن  الْقَوْل  ۚ وَاللَّ هُمْ ف  فَنَّ یمَاهُمْ ۚ وَلَتَعْر  س  رَیْنَاکَهُمْ فَلَعَرَفْتَهُمْ ب 
َ
  أَعْمَالَکُمْ وَلَوْ نَشَاءُ لَأ
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ایاان . کندمی تأکید، بر رعایت متانت در کلام خطاب به همسران پیامبر   و  1، سورۀ احزاب  ۳2قرآن در آیۀ    :حفظ سلامت اجتماعیدوم:  
و سااخن  شایسااته و محترمانااه را جااایگزین آن  داناادمیدستور الهی، نرمی  غیرمتعارف در گفتار را عاملی برای تحریک طمع افراد بیماردل 

های آموزه .  شودتنها ابزاری برای انتقال دقیق پیام است، بلکه ضامن سلامت روابط اجتماعی و اخلاقی محسوب میکنترل لحن نه.  کندمی
همواره ، روازاین. سازد پذیری فرد را آشکار میآهنگ و شیوۀ بیان، فراتر از واژگان، هویت اخلاقی و مسئولیتقرآنی بیانگر آن است که زبان

 .  است شده تأکیدگویی  نامناسب(  رعایت تعادل در لحن )پرهیز از تندخویی یا نازک بر 

 
 ( 1404)تحلیل محتوای پژوهش حاضر،  در ارتباطات کلامی مؤثرهای همؤلف: 4  شمارۀ شکل

 نقش رفتارهای غیرکلامی در ارتباطات انسانی از منظر قرآن و روایات. 8
 نقش چهره در ارتباطات انسانی. 8-1
انسان )خشم، دهد که شش هیجان اصلی تحقیقات نشان می.  چهره بازتابی از روح و احساسات انسان است  :اهمیت حالات چهره   الف( 

عنوان اباازاری قدرتمنااد در انتقااال بااه  ، چهااره .  دشااوزندگی در چهااره نمایااان می  ۀهای اولیتنفر( از همان سال  و  ترس، شادی، غم، تعجب
 .(29ص  ، 1402فر،  )سالاریکند احساسات و هیجانات عمل می

سرعت و به طور مااداوم اتفاااق عضلات چهره توانایی ایجاد بیش از هزار حالت مختلف را دارد و این تغییرات به  :حالات چهره قدرت    ب(
برای مثال، ایجاااد .  تواند اثرات فیزیولوژیکی و هیجانی مربوط به آن حالت را در فرد ایجاد کندحتی تغییر عمدی حالت چهره می.  افتدمی

که حالت شادی با کاااهش ضااربان قلااب و تاانفس درحالی  ؛تر شودتواند باعث افزایش ضربان قلب و تنفس کوتاهحالت ترس در چهره می
 .(291ص ، 1402)فرهنگی،  تر همراه است  آرام 

بایااد بااه عواماال دیگااری ماننااد .  ظاهر چهره کافی نیساات  بهکردن    اکتفادیگران، تنها    ۀبرای تفسیر حالات چهر  :کردن دیگران  قضاوت   ج( 
لزوماً به معنای غمگین بودن فرد ای غمگین مثال، دیدن چهره عنوان  به.  های قبلی و اطلاعات پیشین نیز توجه کرد وضعیت محیط، شناخت

 .  نیست و ممکن است دلایل دیگری داشته باشد
توانااد بااه مخاطااب تنها اثرات مثبت فیزیولوژیکی بر باادن دارد، بلکااه میزدن نه لبخند :بهترین حالت چهره   ، و بشاش بودن  زدن  لبخند  د( 

 کرد با دیگران ارتباط برقرار میعنوان الگویی در این زمینه، همواره با لبخند به پیامبر اکرم  .  کندنیز منتقل و ارتباط را تقویت  انرژی مثبت  
عنوان عملاای پسااندیده و دارای ثااواب اخااروی زدن بااه در اسلام نیز به لبخند. نمودو معنوی خود را دنبال میو از این طریق اهداف تربیتی 

 .(188ص  ، 2ج ، 1399)کلینی،  شده است   تأکید
 
 

 
ه  مَرَضٌ وَقُلْنَ قَوْلًا مَعْرُوفًا 1 ی قَلْب  ي ف  ذ 

الْقَوْل  فَیَطْمَعَ الَّ  . فَلَا تَخْضَعْنَ ب 
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 آیات و روایات دینی ۀسیما و چهره در آیین. 8-2
الهی، علاوه بر ارتباطات کلامی، به ارتباطات غیرکلامی ماننااد حااالات چهااره و حرکااات باادن توجااه   ۀترین برنامعنوان کاملقرآن کریم به

هااا را آن و تغییرات ظاهری ماارتبط بااا کندمیشرم را توصیف  و آیات بسیاری حالات هیجانی انسان نظیر ترس، خشم، شادی.  ای دارد ویژه 
شود، بلکه محدود نمیها  آن  د که تشخی  نیازمندان تنها به درخواست لفظیکنمی  تأکید  1بقره   ۀ سور  27۳  ۀبرای مثال، آی .  ددهبازتاب می

ها را برابر بااا جهالاات این آیه ناتوانی در تشخی  این نشانه. های چهره )مانند عفت و حیا( نیاز واقعی آنان را درک کرد باید با خواندن نشانه
)احماادی، د دار تأکیاادعنوان عاملی در تحکیم روابط اجتماعی از سوی دیگر، قرآن و روایات دینی بر اهمیت آراستگی ظاهری به.  داندمی

از  نکردن پوشیدن لباس شهرت، تقلید و حال حدود و شرایطی برای آراستگی تعیین شده است؛ مانند پرهیز از افراطبااین.  (35ص  ، 1403
شود، بلکه رعایت نکااردن مرزهااای تنها موجب نشاط در روابط میآراستگی مشروع نه.  انگیزیاستفاده از ظاهر برای فتنهپرهیز از  کافران یا  

 ، 6ج ، 1399)کلیناای، اساات    تأکیدروی در این امر همواره مورد  بنابراین، حفظ تعادل و پرهیز از زیاده.  رساندآن به فرد و جامعه آسیب می
 .(440ص

 رفتارهای چشم و نوع نگاه از منظر آیات و روایات. 8-3
دهندۀ عواطف و نیات دروناای بازتابتنها  نگاه نه.  کندوجود کوچکی، نقش محوری در ارتباطات غیرکلامی و حتی کلامی ایفا می  چشم با

کنترل حرکات چشم به دلیل پیوند عمیق با .  را پنهان کندها  آن  حتی اگر فرد تلاش کند  ؛سازد های افراد را نیز آشکار میاست، بلکه قضاوت 
 در ایجاد یااا تخریااب ارتباااط مااؤثر د وکدام معانی خاصی دار  هر  (جز آن  ها )خیره، پایین، بالا، افقی وانواع نگاه.  ناخودآگاه، دشوار است

در آیااات و روایااات نیااز بااه . نفس اسااتنگاه به پایین اغلب نشانۀ اضطراب یااا عاادم اعتمادبااهدر افراد عصبی یا افسرده، برای مثال،  .  است
 :کناادزده و متزلزل منافقان در مواجهه با خطر را توصیف میهای وحشتنگاه 2، سورۀ احزاب  19  ۀقرآن در آی .  اهمیت نگاه اشاره شده است

کااه عبااادی دارد؛ چنان  آمیز ارزشز سوی دیگر، نگاه محبااتا.  چرخد«شود، میهوش می»چشمانشان همچون کسی که از ترس مرگ بی
ایشان در تعاملات خود، با تقسیم نگاهی برابر و گاارم میااان مخاطبااان، حااس .  ددانرا »عبادت« میبه والدین    مهرآمیز  نگاه    پیامبر اکرم 
 شااودتماس چشمی مناسب نیز از اصول ارتباط مؤثر شمرده می. (7۳ص ، ۶ج، 1390)مجلسی،  دادترام را به همگان انتقال میتوجه و اح

. شود( باعث تقویت روابط و ایجاد اعتماد می  که نگاه صمیمانه )مانند رفتار پیامبردرحالی  ؛اعتمادی بینجامدتواند به بیفقدان آن می  و
، 1399)کلیناای، های دینی، نقشی کلیدی در بهبود کیفیاات ارتباطااات انسااانی دارد بنابراین، آگاهی از زبان نگاه و تنظیم آن براساس آموزه 

 .(۶71، ص2ج
 زبان تن یا رفتارهای اندامی از منظر آیات و روایات. 8-4

 ۀهزار نشااانهفتصااددهااد باایش از برآوردهااا نشااان می.  کناادویژه حرکات دست، نقشی کلیدی در ارتباطات غیرکلامی ایفا میزبان بدن به
تاارین اباازار ارتباااطی محسااوب که در این میان، اشارات دست پس از حالات چهااره، مهمانتقال است   های بدن قابلحرکتی از طریق اندام 

در کنار سخنان گهربار خود، از حرکات معنااادار باادن باارای انتقااال   ن  او معصوم  دارد   تأکیدهای دینی نیز بر این موضوع  آموزه .  دشومی
 به صااورت های خود را گیری از حرکات دست و اندام، پیام دهد ایشان با بهره نشان می  روایات متعددی از ائمه  .  اندکردهمفاهیم استفاده  

افزود، بلکه درک مفاهیم عمیق دیناای و اخلاقاای را تسااهیل تنها بر جذابیت کلام میاین شیوه نه.  کردندملموس و گویا به مخاطبان القا می

 
ه  لَا  1

یل  اللَّ ي سَب  رُوا ف  ینَ أُحْص  ذ 
لْفُقَرَاء  الَّ یمَاهُمْ لَا یَسْ . ل  س  فُهُمْ ب  ف  تَعْر  عَف  نَ التَّ یَاءَ م  لُ أَغْن  رْض  یَحْسَبُهُمُ الْجَاه 

َ
ي الْأ یعُونَ ضَرْبًا ف  نَّ اللاَّ یَسْتَط  إ 

رٍ فاَ نْ خَیاْ قُوا م  لْحَافًا وَمَا تُنْف  اسَ إ  ه  أَلُونَ النَّ هَ با 
یمٌ   عَل 

ي یُغْشَی عَلَیْ  2 ذ 
لَیْكَ تَدُورُ أَعْیُنُهُمْ کَالَّ ذَا جَاءَ الْخَوْفُ رَأَیْتَهُمْ یَنْظُرُونَ إ  ةً عَلَیْکُمْ فَإ  حَّ ناُ . أَش  كَ لَمْ یُؤْم  ةً عَلَی الْخَیْر  أُولَئ  حَّ دَادٍ أَش  نَةٍ ح  أَلْس  ذَا ذَهَبَ الْخَوْفُ سَلَقُوکُمْ ب  نَ الْمَوْت  فَإ  أَحْبَطَ وا فاَ ه  م 

یرًا  ه  یَس 
كَ عَلَی اللَّ هُ أَعْمَالَهُمْ وَکَانَ ذَل   اللَّ
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مثال، در برخی احادیث، اشاره به آسمان برای بیان عظمت پروردگار، یااا حرکاات دسااتان باارای تشااریح مفاااهیمی ماننااد عنوان  به.  نمودمی
هااای کنااد؛ ماننااد توصاایف حالتبه نقش حرکات بدن در انتقال پیام اشاره می  ، قرآن کریم نیز در آیاتی.  رفته است  کار  عدالت و تواضع به

تنها مکمل ارتباط کلامی اساات، گفتار نهدهد تنها نشان میاین آموزه .  مؤمنان در نماز یا رفتارهای جسمانی مرتبط با توکل و خشیت الهی
رعایاات حاادومرزهای شاارعی در بر های اسلامی همواره  آموزه حال،  بااین.  دهدبلکه در بسیاری موارد، عمق و اثربخشی پیام را افزایش می

. (130ص  ، 23ج  ، 1390)مجلساای،  اساات    کاارده  تأکیاادآمیز یا حرکات نامتعارف(  استفاده از حرکات بدن )مانند پرهیز از اشارات توهین
در   برای مثااال، پیااامبر اکاارم  .  کردندملموس استفاده می  به صورت از اشارات دست و انگشتان برای انتقال مفاهیم عمیق    ن  امعصوم

ایاان روش، نمااادی از . را تااا روز قیاماات نشااان داد ت بیاا جدانشاادنی قاارآن و اهلپیوند  کردن دو انگشت سبابه،  حدیث ثقلین، با جمع
 ، 23ج ، 1390)مجلساای، وضااوح درک کننااد کاارد تااا ایاان ارتباااط را بهوحدت و پیوند ناگسستنی این دو ثقل بود و به مخاطبان کمک می

 .(130ص
 :یابدزبان بدن در نگاه دینی، بازتابی از وضعیت درونی و اخلاقی افراد است و در دو سطح اصلی بروز می

تواضع در برخورد اشاره به   1.(215:دارد )مانند شعراء  تأکیدبر فروتنی در رفتار و گفتار    یقرآن کریم در آیات متعدد  :رفتار متواضعانه  (الف
 2.(۶۳رفتن آرام و متواضعانۀ بندگان خدای رحمان است )فرقان،   توصیف راه ، با مؤمنان

با حیا و وقار دختااران را نشااانۀ نجاباات و شخصاایت همره  رفتن    و دختران شعیب، راهدر داستان حضرت موسی  قرآن    :رفتار عفیفانه(  ب
د که باار کنمندی را منتقل میهای غیرکلامی قدرت رفتن تا اشارات دست، پیام   رفتارهای جسمانی، از راه  3.(25داند )قص ،  والای آنان می

دهنااد قرآن و روایات با ترسیم الگوهای رفتاری مطلوب )مانند تواضع، عفت و وقار(، نشااان می.  گذارد می  تأثیرقضاوت دیگران دربارۀ فرد  
و اخلاقی در های شرعی بنابراین، رعایت حریم.  استدهندۀ هویت اخلاقی و اعتقادی انسان  ، بلکه بازتابتنها ابزار ارتباطینهگفتار  که تن

 4.(25:شود )قص از ضروریات سبک زندگی دینی شمرده می همۀ رفتارهای جسمانی
 نقدی بر انواع رفتارهای غیرکلامی در متون و منابع اسلامی : 4  شمارۀ جدول

 نوع رفتار کلامی 
نوع 
 نقد 

 محتوای نقد 

طورکلی در تعالیم  رفتار غیرکلامی به
 اسلامی 

 بخشی به روابط عمق افزایش درک  مزایا 
انعکاس  
 احساسات 

 تشویق به همدلی  تکمیل ارتباط کلامی 

 ها گرفتن نشانه نادیده خطر سوءتعبیر معایب
های  تفاوت

 فرهنگی 
های حد به نشانهاز وابستگی بیش

 غیرکلامی
 پتانسیل فریب

 تماس چشمی و نگاه در ارتباطات 
 ها انعکاس نیت توجه به نشانه  افزایش درک  ایجاد اعتماد  انتقال احساسات  مزایا 

 معایب
دشوار بودن کنترل 

 آن
 های فرهنگی تفاوت خطر سوءتفاهم  ایجاد ناراحتی  فاش نمودن افکار درونی 

 حرکات بدن در ارتباطات 
 شناخت جهانی گسترده  های کلامی پشتیبانی از پیام افزایش درگیری  بیان احساسات  افزایش درک  مزایا 

 های فرهنگی تفاوت خطر سوءتعبیر معایب
وابستگی  

 حد از بیش
 های جسمی محدودیت پرتی پتانسیل حواس

 مزایا  نقش چهره در ارتباطات انسانی 
انعکاس  
 احساسات 

های  بر واکنش تأثیر 
 فیزیولوژیکی 

 های عاطفی دادن وضعیت نشان ارتقاء ارتباطات 
تسهیل تعاملات  

 اجتماعی

 
ینَ  1 ن  نَ الْمُؤْم  بَعَكَ م  مَن  اتَّ ضْ جَنَاحَكَ ل   . وَاخْف 
رْض  هَوْنًا 2

َ
ینَ یَمْشُونَ عَلَی الْأ ذ 

حْمَن  الَّ بَادُ الرَّ  . وَع 
حْیَاءٍ   3 ي عَلَی اسْت  حْدَاهُمَا تَمْش   . فَجَاءَتْهُ إ 
حْیَاءٍ   4 ي عَلَی اسْت  حْدَاهُمَا تَمْش   . فَجَاءَتْهُ إ 
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 سال هفتم
 شماره اول

 پیاپی بیست و سوم

1405بهار   

 سرایت عاطفی  ریسک سوءتعبیر معایب
استرس 

 فیزیولوژیکی 
 های فرهنگی تفاوت فرسا های طاقتبیان

نقش مهماای در ارتباطااات انسااانی   ، حرکات بدن و حالات چهره   و  دهد رفتارهای غیرکلامی مانند تماس چشمینشان می  4  شمارۀ   جدول
هااای فرهنگاای و وابسااتگی تعبیر، تفاوت حال، خطر سوءاینبا. دال احساسات و بهبود روابط کمک کنانتق  و  د به افزایش درک تواندارد و می

اباازاری باارای تقویاات عنوان  بااهد  تواناا ایاان رفتارهااا می  در تعالیم اساالامی، .  به وجود آورد هایی  تواند چالشها میبیش از حد به این نشانه
 .ها استفاده کرد از آنهای فرهنگی و خطرات احتمالی ، اما باید با احتیاط و آگاهی از تفاوت شودارتباطات و همدلی استفاده  

 نتیجه گیری
این پژوهش به بررسی ارتباطات انسانی از منظر قرآن و روایات اسلامی پرداخته است و بر اهمیت ارتباطات کلامی و غیرکلامی در ایجاااد 

قرآن ارتباطات را در سه بُعد اصلی  ارتباط با خود، ارتباط باخدا و ارتباااط بااا دیگااران تحلیاال کاارده و .  کندمی  تأکیدروابط مؤثر و صمیمی  
عنوان عوامل کلیدی در ایجاااد های ارتباطی را بهمهارت و  عناصری مانند خودسازی، پاکی روح، رعایت اصول بلاغت و فصاحت در کلام 

کااه درحالی ؛اخلاق، حکمت و توجااه بااه فطاارت انسااانی اسااتوار باشاادبر پایۀ  از دیدگاه قرآن، ارتباطات باید  .  کندروابط موفق معرفی می
های قرآناای در هاادایت دهنده برتااری شاایوه ایاان تفاااوت نشااان.  دکناا دار استفاده میراخلاقی و جهتارتباطات مدرن اغلب از ابزارهای غی

 .  سوی حق و حقیقت استها بهانسان
از نگاااه ایاان  همچنین. اند که شامل علم، عقلانیت، ادب و عمل به گفتار استقرآن و روایات معیارهای ارزشمندی برای گفتار تعیین کرده

ابااط اجتماااعی در انتقال احساسات و بهبود رو نیز ، رفتارهای کلامی و غیرکلامی مانند حالات چهره، نگاه، حرکات بدن و لحن کلام منابع
عنوان ابزاری باارای تقویاات ارتباطااات معرفاای و آن را به  تأکیدر روابط انسانی  بمثبت لبخند    تأثیرویژه بر  اسلام به.  دکننقش مهمی ایفا می

دهد که فرهنگ اصیل روابط اجتماعی در اسلام، الگوهای رفتاااری و ساابک ارتباااطی انسااان مساالمان را در این پژوهش نشان می.  کندمی
گاارفتن از ایاان  های اجتماعی امروزی ناشی از فاصاالهبسیاری از نابسامانی. تمامی ابعاد زندگی فردی و اجتماعی بادقت ترسیم کرده است

 ۀجمله رابطاا مامی ارتباطات موجود در هستی، ازشود، بلکه شامل تها محدود نمیارتباطات در قرآن تنها به گفتار میان انسان.  الگوهاست
گاه بودهمهارت  نیز به انواع معصومان . شودانسان با جهان پیرامون خود نیز می ۀخدا با مخلوقات و رابط هااا و این مهارت  های ارتباطی آ

های والای انسانی مانند احترام متقابل و حفظ کراماات ارزشبر پایۀ  روابط انسانی در سنت معصومان  .  اندگرفتهرا در تعاملات خود به کار  
 .  انسانی استوار است

های ارتباااطی، آمااوزش و تربیاات دیناای، حاال تعارضااات توان به هدایت ارتباطات اخلاقی، تقویت مهارت از کاربردهای این پژوهش می
هااای مااذهبی و فرهنگاای، هایی ماننااد تفاوت حااال، محاادودیتبااین.  جامعه اسلامی اشاره کاارد   ۀتوسعو    اجتماعی، رشد فردی و معنوی

ایاان پااژوهش . شدن به یک راهکار جهانی وجود دارد ای برای تبدیلرشتههای میانمفاهیم قرآنی و نیاز به ترکیب با پژوهش  ۀدشواری ترجم
های اخلاقی جوامااع امااروزی ایفااا الگوهای ارتباطی مبتنی بر قرآن و روایات، نقش مهمی در ترمیم روابط انسانی و مقابله با بحران  ۀبا ارائ

 . کندمی
 پیشنهادها

هااا در ماادارس گنجانااده د ایاان آموزشکندارد و پیشنهاد می تأکیدهای ارتباطی از دوران کودکی پژوهش حاضر بر اهمیت آموزش مهارت 
 ۀعنوان الگوهااای برتاار در جامعاا بااه  به نقش معصومان    توجه  همچنین، با.  شود تا کودکان از ابتدا با اصول صحیح ارتباطات آشنا شوند

شااود کااه پیشاانهاد می. ضااروری اساات ایشااان های ارتباطی بر اساس روایات و ساانتمهارت   ۀهای بیشتر در زمیناسلامی، انجام پژوهش
بپردازند تا  ها بر اساس تعالیم معصومان های ویژه، به آموزش این مهارت ها و ستونهای مکتوب با اختصاص برنامهصداوسیما و رسانه

تااوجهی بااه ایاان هااای ارتباااطی، کممهارت   ۀهای متعاادد در زمیناا این، باوجود کتاببرعلاوه.  به بهبود روابط اجتماعی و فردی کمک کنند
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، بیاات با استفاده از تعالیم اهل  شوددرخواست میشود و از پژوهشگران و نویسندگان  احساس می  موضوع از منظر سنت معصومان  
بهتر  بزرگان دینتدوین کنند تا هم به غنای فرهنگی و دینی جامعه کمک شود و هم سیره و سبک زندگی   لازم را   ها و مقالات آموزشیکتاب

 .  معرفی گردد

 ملاحظات اخلاقی 
 پیروی از اصول اخلاق پژوهش 

 .هاستآن ۀهم دیی موضوع مورد تأ نیاند و انموده تی رعا یپژوهش علم نیرا در انجام و انتشار ا یاصول اخلاق سندگانی نو
 منافع  تعارض

 تضاد منافع وجود ندارد.   گونهچیپژوهش ه نیکه در انجام ا دارندیمقاله اعلام م نیا سندگانی نو
 حمایت مالی  

 . اندنکرده افتی در ی گرید  یمال تیحما ایبودجه، گرنت  گونهچیمقاله، ه نیو نگارش ا هیکه در روند ته دارندیاظهار م سندگانی نو
 

 منابع
 (.محمدمهدی فولادوند، مترجم)  قرآن کریم

 البلاغهنهج
 . انتشارات امیرکبیر .  دیدگ ه اسلا ی شخصیّت ازروانشم سی . ( 1403) . اصغراحمدی، علی

 .  آتشکده. ( ، مترجممحسن غرویان ) .دررالکام غنرالحکم و. ( 1401) . آمدی، عبدالواحد 
   .انتشارات آگاه.   ق لات( ۀزب   ) جموع ۀدرب ر. (1400) . باطنی، محمّدرضا 

   doi.org //https/ 10.1080 :23808985.1977.11923667،  27–11  ،(1)1 ارتب ط ت   ۀس لم   .بررسی و تفسیر : فرایندعنوان بهارتباط . ( 1977) . برلو، دیوید ک 
  .دارالعلم  .الفص حه:  جموعه کام ت قص ر حضنت رسول اکنم )ص(نهج (. 1۳90بوالقاسم. ) پاینده، ا  

گاهی از منظر قرآن کریم و روایات  .  (1400).  فر، علیخلیلی  /paper: sid.ir //: https.  کمفنانس  ای  دینیت  اقتص د و عاوم اسلا ی.  شیعهعوامل سخن گفتن بدون علم و آ
fa : 900753 

 .  پیرسون. (چاپ پنجم ) ه ی ارتب ط جمعینظنیه. ( 1989).  روکیچ، ساندرا -، بالدفلور، ملوین لارنس
 . انتشارات دانشگاه تهران . ن  ه دهخدا لغت. ( 1377) . اکبردهخدا، علی

مهدیه  نیری،  زهراو    .دهقان  دینی.  ( 1401).  هاشمی،  و  قرآنی  منابع  بر  مبتنی  سخن  طیب  مقیاس  اعتبارسنجی  و  روا .  طراحی  و  https:// .  65-45(,  1) 1  ،شم سیقن،  
article_87923.html/qpsj.ut.ac.ir  

(,  1)10,  ه ی تنبیتی در قن،  و حدیث، وزه.  پیامبران از منظر قرآن کریم   ۀ فردی در سیر تبیین مدیریت ارتباطات میان.  (1403) .  رودگر، قنبرعلی و    .محمدیان، سینا.  رضایی، مهدی
61-83 .iued.2024.2025729.2602  /10.22034 /doi.org //:https: doi 

ه ی  کتب  ين  پژوهش.  زبان و تفکر از نگاه قرآن و رئالیسم ادبی  ۀکیفیت تفکر مشترک در قرآن با بررسی رابط.  ( 1403) .  سلیمانی، حسین.  اصحابی، سیده اکرم .  رفیعی، حسین
 rjls.2024.25380.1397 /10.22080 /doi.org //: https: doi .  87-65(, 26)8، ادبی

آرانی، محمد.  آذربایجانی، مسعود  ،.فر، محمدرضا سالاری اصل، سیدمهدی.  کاویانی  اسلا یروا .  (1402) .  موسوی  به  م بع  ب  نگنش  اجتم عی  و .  شم سی  پژوهشگاه حوزه 
 .  دانشگاه

ابوالفضلو    .سیدمحرمی، ایمان  doi.org //:https: doi/ 10 .30513/ .  109-81(,  35) 19,  ه ی قن،نی، وزه.  شناسی همدلی در قرآن کریم تحلیل مفهوم.  (1401).  غفاری، 
 qd.2021.1089.1232 

سبک زندگی اسلا ی ب   .  ها و راهبردهای ارتباط مطلوب اجتماعی در سبک زندگی اسلامی از منظر قرآن کریم آسیب  ،هاهمؤلف.  (1402).  مروتی، سهرابو    .ئی، فاطمهسیفعلی
 fa: 1135760 /paper /sid.ir //: https   470-461)ویژه نامه(، 7،  حوریت سلا ت

https: doi :. 150-122 ،(2)1 ،قن،  و عاوم اجتم عی ۀفصام  . های ارتباطی در قرآن و کارکردهای آن در روابط اجتماعی انسانبازشناسی مهارت.  ( 1400) . ئی، فاطمه سیفعلی
arq.2022.296555.1014/1022064 /doi.org // 

file:///C:/Users/YaZahra/Downloads/برلو،%20دیوید%20ک.%20(1977).%20ارتباط%20به%20عنوان%20فرآیند:%20بررسی%20و%20تفسیر،%20سالنامه%20ارتباطات،%201(1):%2011–27،%20https:/doi.org/10.1080/23808985.1977.11923667%20(انگلیسی)
file:///C:/Users/YaZahra/Downloads/برلو،%20دیوید%20ک.%20(1977).%20ارتباط%20به%20عنوان%20فرآیند:%20بررسی%20و%20تفسیر،%20سالنامه%20ارتباطات،%201(1):%2011–27،%20https:/doi.org/10.1080/23808985.1977.11923667%20(انگلیسی)
https://sid.ir/paper/900753/fa
https://sid.ir/paper/900753/fa
دهقان%20نیری،%20مهدیه.%20و%20هاشمی،%20زهرا.%20(1401).%20طراحی%20و%20اعتبارسنجی%20مقیاس%20طیب%20سخن%20مبتنی%20بر%20منابع%20قرآنی%20و%20دینی.%20قرآن%20و%20روان‌شناسی،%201(1),%2045-65.%20https:/%20qpsj.ut.ac.ir/article_87923.html
دهقان%20نیری،%20مهدیه.%20و%20هاشمی،%20زهرا.%20(1401).%20طراحی%20و%20اعتبارسنجی%20مقیاس%20طیب%20سخن%20مبتنی%20بر%20منابع%20قرآنی%20و%20دینی.%20قرآن%20و%20روان‌شناسی،%201(1),%2045-65.%20https:/%20qpsj.ut.ac.ir/article_87923.html
رضایی،%20مهدی.%20محمدیان،%20سینا.%20و%20رودگر،%20قنبرعلی.%20(1403).%20تبیین%20مدیریت%20ارتباطات%20میان‌فردی%20در%20سیرۀ%20پیامبران%20از%20منظر%20قرآن%20کریم.%20آموزه‌های%20تربیتی%20در%20قرآن%20و%20حدیث,%2010(1),%2061-83.%20doi:%20https:/%20doi.org/%2010.22034/%20iued.2024.2025729.2602
رضایی،%20مهدی.%20محمدیان،%20سینا.%20و%20رودگر،%20قنبرعلی.%20(1403).%20تبیین%20مدیریت%20ارتباطات%20میان‌فردی%20در%20سیرۀ%20پیامبران%20از%20منظر%20قرآن%20کریم.%20آموزه‌های%20تربیتی%20در%20قرآن%20و%20حدیث,%2010(1),%2061-83.%20doi:%20https:/%20doi.org/%2010.22034/%20iued.2024.2025729.2602
https://doi.org/10.22080/rjls.2024.25380.1397
https://doi.org/10.22080/rjls.2024.25380.1397
سیدمحرمی،%20ایمان.%20و%20غفاری،%20ابوالفضل.%20(1401).%20تحلیل%20مفهوم‌شناسی%20همدلی%20در%20قرآن%20کریم.%20آموزه‌های%20قرآنی,%2019(35),%2081-109.%20doi:%20https:/%20doi.org/%2010.%2030513/%20qd.2021.1089.1232
سیدمحرمی،%20ایمان.%20و%20غفاری،%20ابوالفضل.%20(1401).%20تحلیل%20مفهوم‌شناسی%20همدلی%20در%20قرآن%20کریم.%20آموزه‌های%20قرآنی,%2019(35),%2081-109.%20doi:%20https:/%20doi.org/%2010.%2030513/%20qd.2021.1089.1232
https://sid.ir/paper/1135760/fa
https://sid.ir/paper/1135760/fa
https://doi.org/1022064/arq.2022.296555.1014
https://doi.org/1022064/arq.2022.296555.1014


 

107 

جا
ت و 

اخ
شن

ی
 گاه

رت 
مها

 یها
باط

ارت
 ی

 ها
سوه

ا
ی ن ی د ی

 

 سال هفتم
 شماره اول

 پیاپی بیست و سوم

1405بهار   

مراحل اجرا :  روش تحلیل کیفی محتوای متون دینی.  ( 1۳99).  شجاعی، محمدصادق اسلام و روا .  مبانی نظری و  doi.org //: https/ .  7۳–41،  (27)14،  شم سی ط لع ت 
psy.2021.6780.1733 /10.30471 

 .  انتشارات اسلامی. ( ، مترجممحمّدباقر موسوی همدانی) تفسین المیزا   ۀتنجم. (1374). محمّدحسین سیدطباطبایی، 
 .  رسا. ارتب ط ت انس نی. ( 1402) . اکبرفرهنگی، علی

 .  ویرایش نشر . شم سی شخصیّتروا . ( 1402).  کریمی، یوسف
 .  انتشارات آرایه.  (، مترجم نژادعباس به) اصول ک فی. (1399).  کلینی، محمد بن یعقوب

 .  حیاء التّراث العربیإ   انتشارات دار.  نوارال  بح ر.  (1390) . مجلسی، محمّدباقر
مجمع    ۀسس ؤحکمت اسلامی وابسته به مانتشارات  .  ( 1398الاه  نتضی  طهنی ) عامی چهامین س لگند شه دت ،یت  ۀن  ویژه :  است د شهید  ۀی دن  .  (1400).  مطهری، مرتضی

 . عالی حکمت اسلامی 
doi :.  210-188  ،(2) 6  ،شم ختی قن،  کنیم ط لع ت سبک.  (أ سب  ۀموردی حضرت سلیمان و ملک  ۀنمل )مطالع   ۀمبارک   ۀدر سور  مؤثر الگوی ارتباط  .  ( 1401) .  محسنی، طاهره

sshq.2022.362685.1208 /1022034 /doi.org //: https 
ل پی در سیر تبیین و تحلیل  .  (1401) .  محسنی، طاهره ن ا  doi.org //:https: doi/ 10 .22034/ .  220-191  ،(40)10  ،فنهمگ رضوی.  تربیتی امام رضا )ع(  ۀالگوی ارتباطی ا 

farzv.2022.335748.1751  
 .  ارجمند.  (، مترجم محمدعلی رحیمی). ه ی ارتب طی  ه رت: ه  پی م. ( 1400). فنینگ، پاتریک. دیویس، مارتا. کی، متیو مک

، ه ی اسلا ی جمسیت و خ نوادهپژوهش.  بر مبانی اسلامی  تأکیدهای ارتباطی در بهبود روابط زوجین با  آموزش مهارت  تأثیر .  (1401).  سادات سجادی، مرضیه.  مهدوی، فاطمه
5(8 ) :9-27 .article_7089.html?lang=en /journals.miu.ac.ir //: https   

دختر  آموزان  آوری دانشهای ارتباطی و هویت دینی و تابهای قرآنی بر روی مهارتخواندن داستان  تأثیر .  (1401) .  روزرخ، زهراو    .میر، عباس .  قادرسارانی، راضیه .  نخعی، سمیه 
ین روا ایده.  اول شهرستان زابل ۀمقطع متوسط  CJtzg /sR. noo //:http. 325-313:  17،  شم سیه ی نو

فیروز، علیرضا  نظام.  (140۳).  نصیری  موانعمرور  اقدام  مند  توسع استراتژی  برای  معلمانحرفه  ۀپژوهی  در روش.  ای  ، وزشپژوهش  doi.org//:https/ .  79–47،  (2)2،  ه ی 
jrim.2024.11103.1089 /10.22091 

DeFleur، Melvin Lawrence.، Ball-Rokeach، Sandra. (1989). Theories of Mass Communication. 5th edition. United sates: Pearson; 368 
pages.  
Berlo، David. K. (1977). Communication as Process: Review and Commentary. Communication Yearbook، 1 (1): 11–27، https: //doi. 
Org/10. 1080/ 23808985. 1977. 11923667 

https://doi.org/10.30471/psy.2021.6780.1733
https://doi.org/10.30471/psy.2021.6780.1733
https://doi.org/1022034/sshq.2022.362685.1208
https://doi.org/1022034/sshq.2022.362685.1208
محسنی،%20طاهره.%20(1401).%20تبیین%20و%20تحلیل%20الگوی%20ارتباطی%20اِن%20اِل%20پی%20در%20سیرۀ%20تربیتی%20امام%20رضا%20(ع).%20فرهنگ%20رضوی،%2010(40)،%20191-220.%20doi:%20https:/%20doi.org/%2010.%2022034/%20farzv.2022.335748.1751
محسنی،%20طاهره.%20(1401).%20تبیین%20و%20تحلیل%20الگوی%20ارتباطی%20اِن%20اِل%20پی%20در%20سیرۀ%20تربیتی%20امام%20رضا%20(ع).%20فرهنگ%20رضوی،%2010(40)،%20191-220.%20doi:%20https:/%20doi.org/%2010.%2022034/%20farzv.2022.335748.1751
https://journals.miu.ac.ir/article_7089.html?lang=en
https://journals.miu.ac.ir/article_7089.html?lang=en
نخعی،%20سمیه.%20قادرسارانی،%20راضیه.%20میر،%20عباس.%20و%20روزرخ،%20زهرا.%20(۱۴۰۱).%20تأثیر%20خواندن%20داستان‌های%20قرآنی%20بر%20روی%20مهارت‌های%20ارتباطی%20و%20هویت%20دینی%20و%20تاب‌آوری%20دانش‌آموزان%20دختر%20مقطع%20متوسطۀ%20اول%20شهرستان%20زابل.%20ایده‌های%20نوین%20روان‌شناسی،%2017:%20313-325.%20http:/%20noo.%20Rs/%20CJtzg
نخعی،%20سمیه.%20قادرسارانی،%20راضیه.%20میر،%20عباس.%20و%20روزرخ،%20زهرا.%20(۱۴۰۱).%20تأثیر%20خواندن%20داستان‌های%20قرآنی%20بر%20روی%20مهارت‌های%20ارتباطی%20و%20هویت%20دینی%20و%20تاب‌آوری%20دانش‌آموزان%20دختر%20مقطع%20متوسطۀ%20اول%20شهرستان%20زابل.%20ایده‌های%20نوین%20روان‌شناسی،%2017:%20313-325.%20http:/%20noo.%20Rs/%20CJtzg
نصیری%20فیروز،%20علیرضا.%20(۱۴۰۳).%20مرور%20نظام‌مند%20موانع%20استراتژی%20اقدام‌پژوهی%20برای%20توسعۀ%20حرفه‌ای%20معلمان.%20پژوهش%20در%20روش‌های%20آموزش،%20۲(۲)،%20۴۷–۷۹.%20https:/doi.org/%2010.22091/%20jrim.2024.11103.1089
نصیری%20فیروز،%20علیرضا.%20(۱۴۰۳).%20مرور%20نظام‌مند%20موانع%20استراتژی%20اقدام‌پژوهی%20برای%20توسعۀ%20حرفه‌ای%20معلمان.%20پژوهش%20در%20روش‌های%20آموزش،%20۲(۲)،%20۴۷–۷۹.%20https:/doi.org/%2010.22091/%20jrim.2024.11103.1089
file:///C:/Users/YaZahra/Downloads/Berlo,%20David.%20K.%20(1977).%20Communication%20as%20Process:%20Review%20and%20Commentary.%20Communication%20Yearbook,%201%20(1):%2011–27,%20https:/doi.%20org/10.%201080/23808985.%201977.%2011923667
file:///C:/Users/YaZahra/Downloads/Berlo,%20David.%20K.%20(1977).%20Communication%20as%20Process:%20Review%20and%20Commentary.%20Communication%20Yearbook,%201%20(1):%2011–27,%20https:/doi.%20org/10.%201080/23808985.%201977.%2011923667


Quran, Culture And Civilization 
VOL7  NO 1 , 2026 , Page 87-112                                            Journal homepage: https://qcc.quran.ac.ir/ 
ISSN 2783-3356    

 
@ authors retain the copyright and full publishing rights. Licensee University of Quranic Studies and Sciences this 
article an open access article distributed under the term and conditions of the Creative Commons Attribution 4.0 
International (CCBY 4.0) http://creativecommons.org/Licenses/by/4.0) 

 

 
 

The Role of the Quranic Exemplars’ Communication Model in Transmitting 

Religious Concepts 

Mohammad Hossein Nazemi Oshni 1  Zahedeh Rahmanian 2  

1. Assistant Professor, Department of Theology Education, Farhangian University, Tehran, Iran (Corresponding Author). 

2. Assistant Professor, Department of Psychology and Counseling Education, Farhangian University, Tehran, Iran. 

 Corresponding Email: m.h.nazemi@cfu.ac.ir 
 

https://doi.org/10.22034/jksl.2025.504653.1434 

 
Introduction  

Interpersonal communication is a fundamental pillar of human life. The Holy Quran, with its 

special emphasis on communication-particularly verbal communication-introduces it as a tool for 

both individual and social growth. In the contemporary era, the importance of these skills has been 

doubled. By presenting models of the prophets’ behavior, the Quran offers strategies to improve 

human interactions, reduce social harms, and effectively convey religious concepts. Verbal skills, 

such as honesty and pleasantness, along with non-verbal skills, such as tone and body language, 

play a key role in this process. The prophets, considering the circumstances and characteristics of 

their audiences, employed diverse and effective methods to transmit their messages. The present 

study, by innovating in the design of a Quranic communication system, analyzes communication 

elements-such as the sender, message, channel, and feedback-based on modern theories, and 

views religious proselytization (Tabligh) as an interactive process. Furthermore, by providing a 

practical framework for training preachers, it seeks to improve religious interactions and reduce 

communication-related harms in contemporary society. 

Methodology  

This study employs a descriptive-analytical and content-analysis research method. Data were 

collected purposefully from primary sources (the Holy Quran, commentaries, and traditions) and 

secondary sources (specialized books and articles). In the descriptive section, verses and traditions 

related to verbal and non-verbal skills were categorized. In the analytical section, attributes such 

as eloquence, flexibility in speech, and attention to the audience were examined in the context of 

the prophets’ success. Content analysis, focusing on the Quranic stories of the prophets (Abraham, 

Moses, and Muhammad (PBUH)), extracted themes such as honesty and empathy. Purposive 

sampling was conducted on a limited but profound scale (50 verses and 60 traditions), and data 

were analyzed using tools such as MAXQDA, Quranic hermeneutics, and modern communication 

theories. Research validity was ensured through data triangulation and expert review. From a 

theoretical perspective, concepts such as “verbal communication,” “communication skills,” and 

“role model” (Uswah) were analyzed, demonstrating that speaking and listening skills, combined 

with non-verbal behaviors such as pleasantness, honesty, and loyalty, play a key role in the 

prophets’ successful communication with their audiences and the effective transmission of 

religious concepts. 
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Findings  

This research has explored the communicative and proselytizing dimensions of Quranic exemplars 

in the transmission of religious concepts. The modeling or exemplar-based method is one of the 

most significant and effective ways of upbringing and proselytization in the Quran, established 

upon presenting practical and behavioral examples from divine figures such as prophets, Imams, 

and righteous individuals. This method, while indirectly and tangibly conveying religious 

teachings, fosters intellectual coherence, prevents deviations, and demonstrates that divine 

doctrines are achievable in practice. 

Quranic exemplars are categorized into various groups, including: prophets and non-prophets, 

infallible and fallible, exemplary and multi-faceted, named and unnamed, individual and 

collective. Each of these groups serves as an inspirational model for human societies in specific 

aspects or dimensions (such as patience, struggle, honesty, or worship). Furthermore, Quranic 

models, considering the exigencies of time, place, audience, and cultural conditions, employed 

diverse methods such as admonition, teaching, encouragement, warning, migration, 

correspondence, and utilizing social opportunities, indicating their high flexibility in 

proselytization. 

In comparison to modern proselytizing methods, the Quranic approach emphasizes truth, ethics, 

human nature, wisdom, and the consistency between behavior and speech. In contrast, 

contemporary advertising primarily relies on technological tools, emotional and superficial 

aspects, and sometimes lacks adherence to ethics and truth. Quranic religious advertising, by 

relying on wisdom, realism, comprehensiveness, and commitment to ethics, aims for the 

reformation of the individual and society, not merely the persuasion of the audience. 

From the Quran’s perspective, verbal and non-verbal skills (such as gentle expression, pleasant 

demeanor, gestures, and facial expressions) have played a fundamental role in the interactions of 

the prophets and have enhanced the effective transmission of religious concepts. The harmony 

between behavior and speech, practical honesty, leveraging the audience’s innate capacities, and 

the concrete demonstration of teachings are factors contributing to the success of this method in 

guiding humanity. 

Ultimately, the Quranic modeling method, by combining theory and practice, presents a human 

and imitable model that is both practical and effective in individual upbringing and social reform 

Conclusion 

This research was conducted with the aim of examining the communication patterns of Quranic 

figures and their role in effectively transmitting religious concepts. The findings indicate that 

active dialogue and listening skills play a pivotal role in human interaction, and the transmission 

of religious concepts is not solely dependent on the message’s content; rather, the manner of its 

expression and reception is also crucial. Quranic models, by relying on rationality and 

communication skills, offer a solution for establishing deep and lasting connections. The prophets, 

through diverse communication methods and attention to the audience’s circumstances, succeeded 

in conveying their messages. Re-examining these models can aid in designing communication and 

educational systems aligned with reason and emotion in contemporary societies. Communication 

skills in Islam establish a link between tradition and modernity, and by institutionalizing these 

teachings within educational and cultural systems, a faithful and communicative generation can be 
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nurtured. Finally, the research suggests strengthening the education of communication skills based 

on Islamic teachings from childhood, utilizing media and interdisciplinary resources. 
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Mission of Prophets, Transmission of Religious Concepts. 
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